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 Lo scenario globale 

 Lo scenario comunitario, vincoli e opportunità 

 Visione strategica 

 Utilizzo di fondi comunitari  

 Il metodo operativo di sviluppo e i fattori critici di 
successo  

 Recupero della reputazione internazionale 

 Sintesi dell’offerta di servizi digitali  

 Agenda 
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La Digital Disruption «distrugge» i vecchi modelli di business e 

premia il rinnovamento digitale. La dogana deve reinterpretare la 

sua missione istituzionale: controlli e servizi sincronizzati con i ritmi 

imposti dal mercato globale   

 Digital transformation, eCommerce, accresciute esigenze di sicurezza 
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Il Codice Doganale Unionale (CDU) è adeguato allo scenario ? 

1312 pagine 
+48% rispetto 
al previgente 

Codice 

CDU 

Dal 1° maggio 2016 è entrato in vigore il CDU,  base giuridica per la dogana 
elettronica transeuropea (eCustoms) - che dovrebbe garantire in ogni punto 
dell’Unione -  adempimenti doganali «digitali» e controlli uniformi – basati sulla 
gestione automatizzata del rischio 

eCustoms è in «stallo». I sistemi informatici a supporto (della Commissione Europea 
e degli Stati Membri)  saranno pronti - se i piani non slitteranno -  oltre il 2020.  
Fino ad allora l’attività doganale è disciplinata dalle TDA (Disposizioni Transitorie) 
che consentono di operare su «carta» e sfuggire al controllo di un arbitro inflessibile 
ed imparziale! 
 
Per saperne di più : https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/nuovo-codice-doganale-dell-unione-cdu 
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KPI implementazione nazionale del CDU 

Merci sdoganate tra 12 secondi e 5 minuti 
 (Best-time Slot) 

Porto 
Prima del Fascicolo 
Elettronico 
Gen-Apr 2016 

Con l'introduzione del 
Fascicolo elettronico 
Mag-Dic 2016 

Incremento  
(punti %) 

Genova 65,8% 87,6% + 21,80 

La Spezia 77% 91,6% + 14,60 

Livorno 64,8% 91,3% + 26,50 

Venezia 92,1% 96,5% + 4,40 

Trieste 18,4% 77,8% + 59,40 

Civitavecchia 2,7% 62% + 59,30 

Napoli 2,2% 55,7% + 53,50 

Gioia Tauro 0,01% 67,3 + 67,29 

Bari 2,6% 72,8% + 70,20 
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eCustoms.eu VS eCustoms.it 
 

Sistemi operativi 
nell’UE 

 NCTS, AES, ICS (solo ENS)… 

Dichiarazioni elettroniche solo 
per Esportazione, Transito  e 
ENS (dichiarazione sicurezza) 

senza firma digitale 

Dichiarazioni elettroniche in tempo reale  
per TUTTI le operazioni con firma digitale e 
controllo Compliance on line   
 

eManifest integrati con ENS e Temporanea 
Custodia, Sportello Unico, Sdoganamento 
in mare  e in volo, fast corridors   

ANALISI DEL RISCHIO AUTOMATIZZATA per 
tutte le dichiarazioni   

Sistemi operativi in ITALIA 

Auspici nel CDU  

Paese pilota: 
ITALIA 

ITALIA Paese pilota 
anche   per la firma 

digitale 
UUM&DS (SPID EU)  
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Vision Italiana: da eCustoms.eu   a   Customs 4.0 

Carta… eCustoms  
Customs 4.0 
Transaction 
based  + AI 

Type of goods: Smartphone 
Brand: A.C.M.E. 
Origin: Smartland 
Destination: Earland 
Transported by: Ship 
Certifications: 
Health Ministry…OK 
Communication Ministry…OK 
ISO 14067…OK 
… 
… 
… 
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Dogana 4.0 : sviluppata  sfruttando  cornice e fondi di 
progetti R&S unionali 

Ottenuti ed impiegati più di 7.000.000 Euro di fondi EU 

modelli di business transaction based  per  l'integrazione dei processi tra tutti 
gli stakeholders coinvolti nella supply chain  (logistici & doganali )  

 Soluzioni innovative per potenziare la supply chain 
 Safety & Security 
 Sostenibilità ambientale 
 Governance dei corridoi TEN-T e Mos 
 Reti multimodali efficienti 

Contain 
CORE 

Implementazione di un sistema europeo per il controllo dei containers  e 
per trovare nuovi modelli di business e nuovi modelli di gestione della 
sicurezza dei container 

Altre collaborazioni: Tiger, MedNet, Miele 

WIDERMOS 
B2MOS 
ANNA 

Port of Ravenna 
Fast Corridor 

SSTL 
Smart and Secure Trade Lanes 
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Progetti Europei di R&S e PON    

Nell’ambito dei progetti R&S si propongono, si sviluppano e si 
rendono operativi modelli innovativi  che contribuiscono alla 
progressiva realizzazione della digital supply chain (fast 
corridors, gate automation ecc.).  
 
I modelli sono i tasselli di una visione strategica che interviene in 
modo sinergico e integrato sui segmenti dell'intera catena 
logistica. 
 
Con i progetti candidati nel PON Infrastrutture e reti 2014-2020 i 
nuovi modelli verranno integrati e messi a sistema a partire dalle 
Regioni Obiettivo.  I progetti PON si sviluppano con una logica 
modulare, che riduce i rischi di progetto e rende 
immediatamente fruibili i benefici, quale che sia la situazione di 
partenza.  
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PON Infrastrutture e reti 2014 - 2020 

PON - Linea di azione II.1.3 : Ottimizzare la filiera logistica procedurale, 
inclusa quella doganale, anche attraverso l’interoperabilità tra i 
sistemi/piattaforme telematiche in via di sviluppo (PLN, Sportello Unico 
Doganale, Sportello marittimo, ecc) in un’ottica di Single Window/One stop 
shop».   Circa 63 mln di euro di dotazione finanziaria per Dogane  
 
L’Agenzia: 

• Presentato a luglio 2016 un programma di interventi per la 
digitalizzazione della catena logistica 

• in attesa dell’approvazione dell’ Autorità di Gestione il progetto 
candidato il 16 febbraio 2017 per la digitalizzazione delle procedure 
nel Porto di Bari; 

• Presentazione di altri 3 progetti entro l'anno; 
• Conclusione dei progetti finanziati prevista per 2021/2022 
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PON: Digitalizzazione supply chain e aree di intervento 

Fase preliminare 
all’arrivo delle 
merci   

Arrivo 
merci 

Processi logistici 
in area portuale  

Processi 
logistici e 
controlli 
al varco 
portuale 

Processi doganali 
e controlli 
unificati  

Trasporto  
merci a 
destinazione 

Uscita 
merci 

PROG. 01 Digitalizzazione 
procedure porti 

PROG. 02 Rete corridoi 
doganali 

PROG. 03 Tracciamento 
posizione doganale delle 
merci 

PROG. 04 Evoluzione 
NMSW e sdog. In mare 

PROG. 05 Sportello Unico 
Doganale e dei controlli 

PROG. 06 Digitalizzazione 
misurazione prodotti 
petroliferi 

Flusso merci import 

Interoperabilità sistemi 
lato mare 

Interoperabilità sistemi 
nodo portuale 

Interoperabilità  
sistemi lato terra 
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HORIZON 2020 
 

In fase di  definizione con altri partner 
europei  candidatura di progetti mirati 

alla gestione del rischio (safety & 
security) della supply chain con 

strumenti avanzati di Big Data Analysis 

Progetti CEF 
 

Presentati, ed in fase di approvazione, 
progetti per il potenziamento delle reti 

di trasporto in sinergia con MIT, 
operatori portuali e della catena 

logistica  

Nuovi progetti candidati in programmi europei  
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ONCE 

Internet  of 
Things/Goods  

Servizi full digital & real-time orientati al rinnovamento 

digitale delle PMI e integrabili  con i sistemi delle  aziende che hanno 
investito nel rinnovamento digitale 

Gestione 
automatizzata del 
rischio per controlli  
efficaci efficienti e 
non invasivi 

Strategia ad approccio «olistico»:  i cardini   

C
os

tr
ui

re
 la

 C
re

sc
it

a 

Intelligenza 
Artificiale 
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ONCE 

Business 

   ONCE, unico invio & unico controllo: lo sportello unico    

 
 

Le informazioni agli enti regolatori (PA 1, 
PA 2,… PA n), sottoprodotto dei sistemi 

aziendali: approccio full digital 

Fino a 23  
Controlli/ 
nulla osta   

Controllo integrato 
basato sull’analisi dei 

rischi condivisa 
PA 1 

PA n 

PA 2 

PA 1 

PA 2 

PA n 

… 
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INTERNET OF GOODS (IoG)  

Dati per adempimenti 
forniti direttamente 
dalle «merci» e dagli 
attori della catena 
logistica  

Tracking e tracing della merce 
Sdoganamento in mare e in volo 
fast corridor su gomma, ferro e 
per il trasporto combinato 
 

CONTROLLI A VALORE AGGIUNTO : gli attori della 
catena ottengono di ritorno le informazioni  (di 
competenza) sullo stato della spedizione.   
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FALSTAFF  

Partendo dal principio che il consumatore ha  
diritto ad una  informazione sicura 
sull’originalità del prodotto è stato progettato 
GLIFITALY, un nuovo servizio integrato in  
FALSTAFF (sistema a tutela dell'originalità, 
della qualità e della sicurezza dei prodotti).  

Accedi a FALSTAFF 
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http://www.agenziadogane.gov.it/italiano/falstaff/index.htm
https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/dogane/operatore/aree-tematiche/lotta-alla-contraffazione/progetto-falstaff
http://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/wps/wcm/connect/Internet/ed/Dogane/Operatore/ecustoms+aida/Tavolo+tecnico+digitalizzazione+delle+accise/
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Un esempio di IoT: GLIFITALY 

Tutela e promozione del Made in Italy  fornendo al consumatore informazioni 

certificate  

Il QR code  contiene un set minimo  di informazioni: 
 identificazione produttore 
 identificazione prodotto 
 URL di FALSTAFF  
 

L’etichetta del prodotto contiene il GLIFITALY (video)  
 un QR code standard  generabile con software open source  (aderente  agli standard 

previsti dalla ISO/IEC18004) che  assicura  la lettura universale   
utilizzando i più diffusi dispositivi mobili  

FALSTAFF  
garantisce l’originalità delle informazioni sul prodotto,  

protegge dai fake website,  
collega ai siti web delle aziende che offrono servizi di fidelizzazione, di 

tracciabilità ….   

Il consumatore accede direttamente alle informazioni registrate su Falstaff   
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Settore  accise: da «adempimento» a processo  

Servizio 
Telematico 
Doganale 

_____
_____
_____ 

_____
_____
_____ 

_____
_____
_____ 

Dichiarazioni di 
Consumo EE e GAS 

Movimentazioni per 
carico/scarico  del 

deposito  
produzione  

Con il progetto Re.Te., i 
registri di carico/scarico 
sono SOSTITUITI dalla 

trasmissione delle 
movimentazioni (once, full 

digital, IoT)  

Movimentazione tra 
depositi  UE  

Via EMCS   

Prodotti 
Alcolici/Energetici   
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AIDA: un sistema interattivo che collega operatori ed enti 

Accise Dogane 

Ditte 
Utenti 

Operatori 

Partners europei 

Dogane EU 

P.A. 
Governo 

 
Altri enti 

EDI 
INFO 

INFO 

ELABORAZIONE 
REPORTS 

Direzioni  
Regionali 

Laboratori 
chimici 

INFO 

Dialoga con organismi nazionali e 
comunitari. Le informazioni desunte dai 
processi doganali sono messe a 
disposizione via rete agli enti interessati o 
competenti.  

Qualità e quantità delle merci, valore, modalità di 
trasporto, paesi/province  di provenienza e di 
destinazione, sono alcuni dei dati acquisiti e 
utilizzati per il monitoraggio e l’analisi dei flussi 
commerciali  (BI e Big Data Analytics) . 

Sdoganamento e pagamento 

diritti doganali on line  

knowledge  E-learning 
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Controlli in tempo reale per ogni operazione 

Tutte le dichiarazioni doganali sono esaminate in 

tempo reale da AIDA ed indirizzate a 4 canali di 

controllo (verde, giallo, arancione, rosso) in relazione 

all’associabilità a profili di rischio catalogati che sono 

una combinazione degli elementi oggettivi  (origine, 

provenienza, merce…..) della dichiarazione 

I profili soggettivi (WHITE/BLACK LIST) riducono od aumentano il rischio.  

Agli  AEO  – AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR  è riconosciuto un livello di 

controllo personalizzato correlato al grado di affidabilità  

RED = Controllo fisico 

ORANGE = Controllo Scanner 

YELLOW = Controllo Documentale 

GREEN = Controllo Automatizzato 

Data Analysis a fonte chiusa e aperta per impostazione dei profili di rischio  
 modificabili on line e aggiornati  in base ai feedback dei controlli eseguiti    
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…….  

   Progetti di innovazione – Fattori Critici di Successo 

•Progetti  di Innovazione obiettivi  
strategici dell’Agenzia   

•Direzione centrale  «dedicata»  
all’innovazione  (progetta, coordina, 
monitora)   

•Governo «proceduralizzato» dei 
progetti   supportato da applicazione  
per la  condivisione e la tracciabilità 
di ogni fase  (pianificazione, sviluppo, 
validazione, collaudo,  deploy )  

•Task force  territoriali  coordinate  da 
TF centrale  di supporto allo sviluppo 
e  all’attuazione    

Governance 

•Condivisione di strategie e piani 
operativi  in  tavoli permanenti   
  

- Tavolo eCustoms 
- Tavolo Digitalizzazione Accise 
 

•CRM  per monitorare efficacia ed 
efficienza dei servizi resi  e definire 
azioni correttive su applicazioni, 
formazione e informazione 

Inclusione degli 
Stakeholders 

•Robuste iniezioni di Project 
Management e di BPM 

•Adozione del Modello PRADO 

•Per ogni progetto   individuazione 
modifiche organizzative,  azioni di 
formazione  ( e-learning , b-learning, 
tutorial ) verso utenti esterni e interni 

•Disposizioni attuative condivise con 
utenti (prima processi poi norme 
attuative)  

•Ambiente per la 
validazione/addestramento   

Metodo 

•Condivisione vision 

•Motivazione  in  carenza di strumenti 
motivazionali   nell’ordinamento  

•Formazione specialistica del 
personale  dedicato all’innovazione  

Risorse Umane 

•Prima  definizione nuovi processi poi 
norme attuative 

•Provvedimenti  emanati (istruzioni 
procedurali e operative) solo 
ricognitivi  

Ridurre costo 
incertezza 
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https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/dogane/operatore/ecustoms-aida/tavolo-tecnico-e-customs
https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/dogane/operatore/ecustoms-aida/tavolo-tecnico-e-customs
https://www.agenziadoganemonopoli.gov.it/portale/dogane/operatore/ecustoms-aida/tavolo-tecnico-digitalizzazione-delle-accise


© Copyright 2013-2017 
Direzione Centrale Tecnologie per l’Innovazione 

Il recupero della reputazione internazionale 

Rapporto Doing Business 
(Banca Mondiale) 
Indicatore «dogana»  
Trading Across Borders 

2014 

2016 

56° 

37° 

1° 
2017 

1° 

Rapporto Enabling Trade Index 
2016 (World Economic Forum) 
Indicatori «dogana»  

- Tempi e costi per la 
movimentazione alle frontiere -> 1° 

- Servizi Doganali -> 3° 
(dopo Singapore e EAU) 
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Sintesi dell’offerta di servizi  

UTENTI  
Accreditamento ai servizi online 

Procedura - Istanza di adesione  

Lotta alla 
contraffazione 

Servizi 
consultazione 
sdoganamento 

Servizi ACCISE 
online 
 

Sperimentazione 
 
Validazione  

Servizi 
doganali  
online  

Piattaforme di erogazione dei servizi 

Servizi per macro aree 

Formazione  

Accesso 
libero 

TARIC 

Ambiente 
di prova  

Registrazione 

Servizi 
Intrastat 
online 

UTENTI accreditamento ai servizi  
SPID,UUMS_DS 

GLIFITALY RE.TE. 
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http://www.agenziadogane.gov.it/italiano/falstaff/index.htm
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www.agenziadoganemonopoli.gov.it 

Grazie per l'attenzione! 
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