1. SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA MEDIANTE L’UTILIZZO DI UNA PIATTAFORMA
TELEMATICAIN MODALITA’ ASP.

La presente procedura si svolgera attraverso I'utilizzazione di una Piattaforma telematica (di seguito per
brevita anche solo “Sistema’).

Il funzionamento del Sistema avviene nel rispetto della legislazione vigente e, in particolare, del
Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - Electronic IDentification
Authentication and Signature), del D. Lgs. n. 82/2005 (Codice del’lamministrazione digitale), del D.
Lgs. N.50/2016 e s.m.i. e dei relativi regolamenti di attuazione, del DPCM n. 148/2021 e delle Linee
guida del’ AGID.

L’ Amministrazione della Camera dei deputati (di seguito, per brevita, ‘’Amministrazione” o “la
Stazione appaltante”) si avvarra ditale Sistema in modalita ASP (Application Service Provider).

L’utilizzo e il finzionamento del Sistema avvengono in conformitd a quanto riportato nel presente
documento e nel documento denominato "Regole del sistema di e-procurement della pubblica
amministrazione” (di seguito per brevita: Regole di e-procurement ) reperibile alla URL:
https.//www.acquistinretepa.it/opencms/export/sites/acquistinrete/documenti/Modello Funzioname
nto/regole _sistema_eprocurement.pdf), che ne costituisce parte integrante.

L’utilizzo del Sistema comporta I'accettazione tacita ed incondizionata di tutti i termini, le condizioni
di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara, nonché di quanto portato a conoscenza
degli utenti tramite le comunicazioni sul Sistema.
L’utilizzo del Sistema avviene nel rispetto dei principi di auto responsabilita e di diligenza
professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del codice civile ed ¢ regolato,
tra gl altri, dai seguenti principi:

e parita di trattamento tra gli operatori economici;
trasparenza e tracciabilita delle operazioni,
standardizzazione dei documenti;
comportamento secondo buona fede, ai sensi dell’articolo 1375 del codice civile;
comportamento secondo correttezza, ai sensi dell’articolo 1175 del co dice civile;
segretezza delle offerte e loro immodificabilita una volta scaduto il termine di presentazione;
gratuita. Nessun corrispettivo ¢ dovuto dall’operatore economico e/o dall’aggiudicatario per
il mero utilizzo del Sistema.
La Stazione appaltante non assume alcuna responsabilitd per i casi di perdita di documenti e dati,
danneggiamento di file e documenti, ritardi nell’inserimento di dati documenti e/o nella
presentazione dell’offerta, malfunzionamento, danni, pregiudizi derivanti all’operatore economico,
da:

o difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi

mpiegati dal singolo operatore economico per il collegamento al Sistema;
e utilizzo del Sistema da parte del’operatore economico in maniera non conforme a quanto
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previsto nel presente documento e/o nelle predette “Regole e-procurement”.

In caso di mancato funzionamento del Sistema o del suo malfuinzionamento, non dovuti alle predette
circostanze, che impediscano la corretta presentazione delle offerte la stazione appaltante, al fine di
assicurare la massima partecipazione, pud disporre la sospensione del termine di presentazione delle
offerte per un periodo di tempo necessario a ripristinare i normale funzionamento del Sistema e la
proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del mancato o non corretto
funzionamento, tenuto conto della gravita dello stesso.

Il Sistema garantisce I'integrita dei dati e la riservatezza delle offerte. Il Sistema ¢ realizzato con
modalita e soluzioni tecniche che impediscono di operare variazioni sui documenti defmnitivi, sulle
registrazioni di sistema e sulle altre rappresentazioni informatiche e telematiche degli atti e delle
operazioni compiute nellambito delle procedure, sulla base della tecnologia esistente e disponibile.
Le attivita e le operazioni effettuate nellambito del Sistema sono registrate e attribuite all’operatore
economico e fanno piena prova nei confronti degli utenti del Sistema. Tali registrazioni di sistema
hanno carattere riservato e non saranno divulgate aterz, salvo ordine del giudice o in caso di legittima
richiesta di accesso agli atti, ai sensi della Legge n. 241/1990.

Le attivita e le operazioni effettuate nellambito del Sistema si intendono compiute nel’ora e nel
giorno risultanti dalle registrazioni di sistema. Il sistema operativo del Sistema ¢ sincronizzato sulla
scala di tempo nazionale dicui al decreto del Ministro dellindustria, del commercio e dellartigianato
30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo NTP o standard superiore.

L’acquisto, I'mstallazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di
firma, della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato
qualificato, nonché¢ dei collegamenti per I'accesso alla rete Internet, restano a esclusivo carico
dell’operatore economico.

Il Sistema ¢ normalmente accessibile 24 ore al giorno, sette giorni su sette. L’accesso al Sistema
potrebbe comunque essere, rallentato, ostacolato o impedito per mterventi di manutenzione
programmati sul Sistema o problematiche tecniche, che verranno, ove possibile, segnalati agli utenti
con idoneo preavviso.

L’accesso, l'utilizzo del Sistema e la partecipazione alla procedura comportano Paccettazione
incondizionata di tutti i1 termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel capitolato di
gara, nel presente documento, nelle “Regole di e-procurement”, delle istruzioni presenti nel sito,
nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite la pubblicazione nel sito
www.acquistinretepa.it o le comunicazioni attraverso i Sistema.

In caso di violazione delle Regole tale da comportare la cancellazione della registrazione
del’operatore economico, l'operatore economico medesimo non potra partecipare alla presente
procedura.

Con la registrazione e la presentazione dell’offerta, i concorrenti manlevano e tengono indenne il
MEF, la Consip S.p.A. ed i Gestore del Sistema, risarcendo qualunque preguudizio, danno, costo e
onere di qualsiasi natura, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere sofferte da
questi ultimi e/o da terz, a causa di violazioni delle regole contenute nella documentazione di gara,
nel presente documento e nelle “Regole di e-procurement”, di un utilizzo scorretto od improprio del
Sistema o dalla violazione della normativa vigente.

A fronte di violazioni di cui sopra, di disposizioni di legge o regolamentari e di irregolarita
nell'utilizzo del Sistema da parte dei concorrenti, oltre a quanto previsto nelle altre parti del presente
documento e nelle “Regole di e-procurement”, il MEF, la Consip S.p.A. ed il Gestore del Sistema,
ciascuno per quanto di rispettiva competenza, si riservano il diritto di agre per il risarcimento dei
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danni, diretti e indiretti, patrimoniali e di immagine, eventualmente subiti.

11 DOTAZIONI TECNICHE

Ai fini della partecipazione alla presente procedura, ogni operatore economico deve dotarsi, a propria
cura, spesa e responsabilita della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella indicata
nel presente documento e nelle “Regole di e-procurement” che disciplinano il funzionamento e
I'utilizzo del Sistema.

In ogni caso ¢ indispensabile:

a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato, con
connessione internet e dotato di un comune browser idoneo ad operare in modo corretto sul
Sistema;

b) disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale (SPID) di cui all’articolo
64 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, di altri mezzi di identificazione elettronica per
il riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS, di carta di
identita elettronica (CIE) di cui all’articolo 66 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, o
carta Nazionale dei Servizi (CNS) di cui allarticolo 66 del medesimo decreto legislativo,
nonché delle specifiche credenziali rilasciate in sede di registrazione al Sistema;

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6 ter del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per 'operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS;

d) avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita di
idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validita, rilasciato da:

- unorganismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori tenuto dall’Agenzia per I'Italia
Digita le (previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82/ 05);

- un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato
membro dell’Unione europea e in possesso dei requisiti previsti dal Regolamento n. 9 1
0/14;

- un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte del’Unione europea quando ricorre
una delle seguenti condizioni:

I. il certificatore possiede i1 requisiti previsti dal Regolamento n. 910/14 ed ¢
qualificato in uno stato membro;
I. i certificato qualificato ¢ garantito da un certificatore stabilito nel’Unione
Europea, in possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 9100 1 4;
II. 1l certificato qualificato, o il certificatore, ¢ riconosciuto in forza di un accordo
bilaterale o multilaterale tra I'Unione Europea e paesi terzi o organizzazioni
internazionali.

12 IDENTIFICAZIONE

Per poter presentare offerta ¢ necessario accedere, previa apposita Registrazione, al Sistema.

La Registrazione deve essere necessariamente effettuata da un operatore economico singolo, a
prescindere dalla volonta di partecipare alla procedura in forma associata: tale intenzione potra essere
concretizzata nella fase di presentazione dell’offerta e non in quella di registrazione.

La registrazione al Sistema deve essere richiesta - necessariamente - da almeno un soggetto dotato
dei necessari poteri per richiedere la Registrazione e impegnare I'operatore economico medesimo.
All’esito della Registrazione viene rilasciata al soggetto che ne ha fatto richiesta una wuserid e una



password (d’ora mnanzi anche “account”). L’account ¢ strettamente personale e riservato ed ¢
utilizzato quale strumento di identificazione informatica aisensi del D. Lgs. n. 82/2005.
Il titolare dell’account ¢ tenuto a operare nel rispetto dei principi di correttezza e buona fede, in modo
da non arrecare pregiudizio al Sistema, ai soggetti ivi operanti e, in generale, aterz, in conformita a
quanto previsto dall’art. 13 delle Regole del sistema e-Procurement
L’account creato in sede di registrazione ¢ necessario, fermo quanto successivamente specificato, ai
fini dell’'identificazione per ogni successivo accesso alle fasi telematiche della procedura. Per poter
partecipare alla gara, l'utente dovra associarsi alla P.IVA/Altro identificativo dell’operatore
economico per conto del quale intende operare.
L’operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, da per
rato e valido e riconosce senza contestazione alcuna quanto posto in essere all'interno del Sistema
dall’account riconducibile all’operatore economico medesimo; ogni azione inerente [‘account
all’interno del Sistema si intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile
all’operatore economico registrato.
L’accesso al Sistema ¢ gratuito ed ¢ consentito a seguito dell’identificazione online dell’operatore
economico registrato.
L’identificazione puod avvenire alternativamente o congiuntamente:
1) mediante il sistema pubblico per la gestione dell’identita digitale di cittadini e imprese (SPID),
o attraverso gli altri mezzi di identificazione elettronica per il riconoscimento reciproco
transfrontaliero aisensi del Regolamento eIDAS;
2) tramite 'account rilasciato i fase di registrazione;
3) mediante una o piu delle seguenti modalita di identificazione digitale: carta di identita
elettronica (CIE) di cui all’articolo 66 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o carta

Nazionale dei Servizi (CNS) di cui all’articolo 66 del medesimo decreto legislativo.
Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato viene

attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara.
Eventuali richieste diassistenza di tipo informatico devono essere effettuate contattando i Call Center
dedicato presso i recapiti indicati nel sito www.acquistinretepa. it

13 GESTORE DEL SISTEMA

Fermo restando che, per la presente procedura, stazione appaltante ed Amministrazione
aggiudicatrice ¢ I’Amministrazione della Camera dei deputati, la stessa si avvale, per i tramite di
Consip, del supporto tecnico del Gestore del Sistema (ovvero i soggetto indicato sul sito
www.acquistinretepa.it risultato aggudicatario della procedura ad evidenza pubblica all’'uopo
esperita) incaricato anche deiservizi di conduzione tecnica delle applicazioni informatiche necessarie
al finzionamento del Sistema, assumendone ogni responsabilita al riguardo. Il Gestore del Sistema

ha T'onere di controllare 1 principali parametri di finzionamento del Sistema stesso, segnalando
eventuali anomalie del medesimo.

Il Gestore del Sistema ¢, in particolare, responsabile della sicurezza logica e applicativa del Sistema
stesso ed ¢ altresi responsabile del’adozione di adeguate ed idonee misure tecniche ed organizzative
al fine di garantire la conformitd al Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche conriguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (di seguito anche ‘“Regolamento UE” o
“GDPR”).
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1.4 SUPPORTO

Qualora si desideri ausilio nel superamento di problemi tecnici riscontrati nel corso della procedura
di registrazione e/o presentazione dell’offerta, siconsiglia di contattare il Call Center dedicato presso
1 recapiti indicati nel sito www.acquistinretepa.it specificando le problematiche riscontrate, fermo
restando 1l rispetto di tutti 1 termini perentori previsti nella documentazione di gara
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