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INDICATORE
PARAMETRI
NORMATIVI

DATI EFFETTIVI

Tempo di preventivazione per allaccio idrico con sopralluogo 20 giorni 9 giorni

Tempo massimo per l'appuntamento concordato 7 giorni 3 giorni

Tempo esecuzione allaccio idrico con lavoro semplice 15 giorni 4 giorni

Tempo esecuzione allaccio idrico con lavoro complesso 30 giorni 9 giorni

Tempo esecuzione allaccio fognario con lavoro semplice 20 giorni 6 giorni

Tempo esecuzione allaccio fognario con lavoro complesso 30 giorni 15 giorni

Tempo esecuzione lavori semplici 10 giorni 3 giorni

Tempo esecuzione lavori complessi 30 giorni 7 giorni

Tempo di attivazione della fornitura 5 giorni 2 giorni

Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione 10 giorni 3 giorni

Tempo di risposta alla chiamata per pronto intervento 120 secondi 22 secondi

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata pronto intervento 180 minuti 46 minuti

Tempo medio di attesa per il servizio telefonico 240 secondi 4 secondi

Tempo di risposta a richieste scritte di informazioni 30 giorni 3 giorni

Tempo medio di attesa agli sportelli 20 minuti 10 minuti

Tempo massimo di attesa agli sportelli 60 minuti 15 minuti

Apertura sportelli settimana 44 ore/settimana 154 ore/settimana

Numero sportelli aperti n.1 n. 9
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