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Tavola 1 - Arrivi, presenze e permanenza media (PM) per tipologia di esercizio ricettivo e residenza dei clienti - 
                   Anni 2016-2017
                   (valori assoluti, variazioni percentuali e differenze assolute per la permanenza media) 

Esercizi 

Alberghieri

Es. extra-

alberghieri Totale

Esercizi 

alberghieri

Es. extra-

alberghieri Totale

Esercizi 

alberghieri

Es. extra-

alberghieri Totale

Arrivi 46.850.959 13.329.045 60.180.004 48.425.025 14.247.341 62.672.366 3,4 6,9 4,1
Presenze 135.686.506 67.853.793 203.540.299 139.019.451 70.950.918 209.970.369 2,5 4,6 3,2
P.M. 2,90 5,09 3,38 2,87 4,98 3,35 -0,03 -0,11 -0,03

Arrivi 43.405.265 13.358.974 56.764.239 45.365.143 15.158.047 60.523.190 4,5 13,5 6,6
Presenze 131.988.707 67.433.107 199.421.814 136.114.096 74.544.690 210.658.786 3,1 10,5 5,6
P.M. 3,04 5,05 3,51 3,00 4,92 3,48 -0,04 -0,13 -0,03

Arrivi 90.256.224 26.688.019 116.944.243 93.790.168 29.405.388 123.195.556 3,9 10,2 5,3
Presenze 267.675.213 135.286.900 402.962.113 275.133.547 145.495.608 420.629.155 2,8 7,5 4,4
P.M. 2,97 5,07 3,45 2,93 4,95 3,41 -0,03 -0,12 -0,03

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi

Tavola 2 - Presenze negli esercizi ricettivi per residenza dei clienti (a) e regione di destinazione - Anno 2017

                   (quote percentuali e variazioni percentuali su 2016)

Residenti in 

Italia

Non 

residenti in 

Italia Totale

Residenti in 

Italia

Non 

residenti in 

Italia Totale

Residenti in 

Italia

Non 

residenti in 

Italia Totale

Nord-Ovest 16,8 18,1 17,5 48,2 51,8 100,0 3,5 7,0 5,3
Piemonte 4,1 3,0 3,5 57,4 42,6 100,0 5,0 8,3 6,3
Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 1,0 0,7 0,9 60,1 39,9 100,0 3,1 4,9 3,8
Liguria 4,4 3,0 3,7 59,4 40,6 100,0 2,4 4,4 3,2
Lombardia 7,3 11,4 9,4 39,1 60,9 100,0 3,4 7,6 5,9

Nord-Est 36,1 43,9 40,0 45,1 54,9 100,0 4,6 5,8 5,3
Trentino-Alto Adige 9,8 14,0 11,9 41,1 58,9 100,0 4,8 3,5 4,0
- Bolzano/Bozen 4,9 10,5 7,7 31,7 68,3 100,0 4,6 2,9 3,5
- Trento 4,9 3,5 4,2 58,3 41,7 100,0 5,0 5,0 5,0
Veneto 10,5 22,4 16,5 31,9 68,1 100,0 3,0 7,1 5,8
Friuli-Venezia Giulia 1,8 2,4 2,1 43,1 56,9 100,0 2,9 6,9 5,1
Emilia-Romagna 14,0 5,1 9,5 73,3 26,7 100,0 5,9 6,1 6,0

Centro 22,1 23,7 22,8 48,2 51,8 100,0 -0,3 4,2 1,9
Toscana 10,0 11,8 10,9 45,7 54,3 100,0 3,5 3,9 3,7
Umbria 1,7 0,9 1,3 64,0 36,0 100,0 -8,1 -8,9 -8,4
Marche 4,3 1,0 2,6 82,0 18,0 100,0 -8,1 -7,3 -8,0
Lazio 6,1 10,0 8,0 37,8 62,2 100,0 2,0 7,2 5,2

Sud 18,0 7,5 12,8 70,2 29,8 100,0 3,7 4,2 3,9
Abruzzo 2,5 0,4 1,5 86,0 14,0 100,0 1,6 -1,0 1,2
Molise 0,2 0,0 0,1 90,3 9,7 100,0 -5,3 -6,1 -5,3
Campania 5,2 4,5 4,9 53,3 46,7 100,0 3,6 2,1 2,9
Puglia 5,7 1,5 3,6 78,5 21,5 100,0 4,2 9,3 5,2
Basilicata 1,1 0,1 0,6 89,5 10,5 100,0 6,8 3,8 6,5
Calabria 3,3 1,0 2,1 77,5 22,5 100,0 4,3 9,3 5,4

Isole 7,0 6,8 6,9 50,4 49,6 100,0 5,1 7,7 6,4
Sicilia 3,6 3,4 3,5 50,7 49,3 100,0 9,5 5,3 7,3
Sardegna 3,4 3,4 3,4 50,1 49,9 100,0 1,0 10,4 5,5

ITALIA 100,0 100,0 100,0 49,9 50,1 100,0 3,2 5,6 4,4

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi
(a) Per residenti si intendono i clienti residenti in Italia, per non residenti i clienti residenti all’estero.

MOVIMENTO

Totale

2016 2017 Variazioni % 2017/2016

Residenti

Non Residenti

REGIONE DI DESTINAZIONE

% di presenze sul totale nazionale % di presenze sul totale regionale Var.% presenze 

(Italia=100) (regione =100) 2017/2016



Figura 1 - Presenze negli esercizi ricettivi per residenza dei clienti (a) e regione di destinazione - Anno 2017

                  (quote percentuali)

REGIONE
Quota 

Regionale

% per 

residenza dei 

clienti 

(residenti)

% per residenza 

dei clienti (non 

residenti)

Piemonte 3,5 57,4 42,6
Valle d'Aosta 0,9 60,1 39,9
Lombardia 9,4 39,1 60,9
Liguria 3,7 59,4 40,6
Bolzano/Bozen 7,7 31,7 68,3
Trento 4,2 58,3 41,7
Veneto 16,4 31,9 68,1
Friuli-Venezia Giulia 2,1 43,1 56,9
Emilia-Romagna 9,5 73,3 26,7
Toscana 10,9 45,7 54,3
Umbria 1,3 64,0 36,0
Marche 2,6 82,0 18,0
Lazio 8,0 37,8 62,2
Abruzzo 1,5 86,0 14,0
Molise 0,1 90,3 9,7
Campania 4,9 53,3 46,7
Puglia 3,6 78,5 21,5
Basilicata 0,6 89,5 10,5
Calabria 2,1 77,5 22,5
Sicilia 3,5 50,7 49,3
Sardegna 3,4 50,1 49,9

(a) Per residenti si intendono i clienti residenti in Italia, per non residenti i clienti residenti all’estero.

      La quota regionale si riferisce alla percentuale complessiva delle presenze dei clienti, residenti e non residenti,

      in ciascuna regione sul totale nazionale.  



Figura 2 - Presenze negli esercizi ricettivi per comune di destinazione - Anno 2017

                  (valori assoluti)

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi

Figura 3 - Presenze negli esercizi ricettivi per comune di destinazione - Anno 2017

                  (valori per mille abitanti)

Fonte: Istat, Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi



Tavola 3 - Capacità degli esercizi ricettivi per classe e tipo di alloggio - Anno 2017

                  (valori assoluti)

numero di 

esercizi posti letto

TOTALE ESERCIZI RICETTIVI 204.903 5.037.798

esercizi alberghieri 32.988 2.239.446

  alberghi di 5 stelle e 5 stelle lusso 499 78.318

  alberghi di 4 stelle 5.836 781.303

  alberghi di 3 stelle 15.237 930.834

  alberghi di 2 stelle 5.759 181.349

  alberghi di 1 stella 2.778 65.024

  residenze turistico alberghiere 2.879 202.618

esercizi extra-alberghieri 171.915 2.798.352

  campeggi e villaggi turistici 2.643 1.353.895

  alloggi in affitto gestiti in forma 104.661 755.631

  agriturismi 18.771 256.533

  ostelli per la gioventù 649 33.013

  case per ferie 2.705 134.541

  rifugi di montagna 1.128 34.847

  altri esercizi ricettivi n.a.c. 7.156 52.068

  bed and breakfast 34.202 177.824

Fonte: Istat, Capacità degli esercizi ricettivi

Tavola 4 - Capacità degli esercizi ricettivi per tipologia di alloggio e regione - Anno 2017

                  (valori assoluti)

numero di 

esercizi posti letto

numero di 

esercizi posti letto

numero di 

esercizi posti letto

Piemonte 6.704 198.835 1.452 82.777 5.252 116.058

Valle d'Aosta / Vallée d'Aoste 1.223 55.295 453 22.500 770 32.795

Liguria 4.938 154.226 1.345 62.416 3.593 91.810

Lombardia 12.225 383.749 2.851 193.603 9.374 190.146

Provincia Autonoma Bolzano / Bozen 10.216 224.055 4.062 151.897 6.154 72.158

Provincia Autonoma Trento 3.267 169.820 1.487 91.939 1.780 77.881

Veneto 62.945 750.855 2.985 215.266 59.960 535.589

Friuli-Venezia Giulia 7.175 150.886 755 42.189 6.420 108.697

Emilia-Romagna 15.639 458.970 4.300 288.557 11.339 170.413

Toscana 14.011 559.617 2.855 194.471 11.156 365.146

Umbria 3.998 88.544 539 28.964 3.459 59.580

Marche 4.652 193.310 816 57.306 3.836 136.004

Lazio 18.596 376.209 2.227 176.602 16.369 199.607

Abruzzo 2.838 111.314 773 50.133 2.065 61.181

Molise 508 11.866 103 5.902 405 5.964

Campania 12.804 232.592 1.670 115.154 11.134 117.438

Puglia 6.883 272.970 1.023 103.051 5.860 169.919

Basilicata 1.326 36.072 232 19.211 1.094 16.861

Calabria 3.361 193.518 840 104.334 2.521 89.184

Sicilia 6.750 203.260 1.302 123.515 5.448 79.745

Sardegna 4.844 211.835 918 109.659 3.926 102.176

ITALIA 204.903 5.037.798 32.988 2.239.446 171.915 2.798.352

Fonte: Istat, Capacità degli esercizi ricettivi

Totale esercizi ricettivi Esercizi alberghieri Esercizi extra-alberghieri



Figura 4 - Viaggi con pernottamento dei residenti in Italia per tipo - Anni 2008-2018 

                  (valori in migliaia)

Fonte: Istat, Indagine sulle spese delle famiglie, focus "Viaggi e vacanze"

(a) Dati 2018 provvisori.

Figura 5 - Pernottamenti dei residenti in Italia per tipo - Anni 2008-2018

                  (valori in migliaia)

Fonte: Istat, Indagine sulle spese delle famiglie, focus "Viaggi e vacanze"

(a) Dati 2018 provvisori.
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Tavola 5 - Durata media dei soggiorni per tipologia del viaggio - Anni 2016-2018 

                   (numero medio di pernottamenti)

1-3 notti 4 o più notti Totale vacanze

2016 2,0 9,2 5,6 3,5 5,4

2017 2,0 9,4 6,0 3,5 5,8

2018 (a) 1,9 9,1 5,7 4,1 5,5

Fonte: Istat, Indagine sulle spese delle famiglie, focus "Viaggi e vacanze"

(a) Dati 2018 provvisori.

Tavola 6 - Popolazione residente per viaggi e ripartizione geografica - Anni 2017 e 2018

                  (composizioni percentuali)

Popolazione 

residente

Persone che 

hanno viaggiato

(valore medio dei 

4 trimestri)

(per 100 residenti.                    

Valore medio dei 

4 trimestri) (a) Provenienza Destinazione

Nord-Ovest 26,6 27,2 1,2 28,2 19,4

Nord-Est 19,1 30,8 1,6 28,1 25,7

Centro 19,9 24,6 1,4 25,3 25,1

Sud 23,3 11,2 0,6 13,0 20,7

Isole 11,1 9,7 0,5 5,5 9,2

ITALIA 100,0 21,7 1,1 100,0 100,0

Nord-Ovest 26,6 32,5 1,5 30,8 20,4

Nord-Est 19,2 34,0 1,7 24,6 26,3

Centro 19,9 30,2 1,7 25,4 25,4

Sud 23,2 14,0 0,7 13,0 20,8

Isole 11,1 13,5 0,7 6,1 7,2

ITALIA 100,0 25,9 1,3 100,0 100,0

Fonte: Istat, Indagine sulle spese delle famiglie, focus "Viaggi e vacanze"

(a) Le stime sui turisti per il quarto trimestre 2018 si basano su dati non ancora completi.

(b) Il numero di viaggi medi pro-capite è calcolato rapportando il numero dei viaggi effettuati 

     nell’anno alla popolazione residente (valore medio dei 4 trimestri).

(c) Dati 2018 provvisori.

Lavoro Totale viaggi

2018 (c) 

ANNO
Vacanza

RIPARTIZIONE

Viaggi medi pro-

capite (b)

Viaggi

2017



Tavola 7 - Occupati totali e nel settore turistico - Anni 2013-2018

                   (valori assoluti in migliaia)

ANNO
Turistico

Strettamente 

turistiche

Parzialmente 

turistiche Non turistiche Totale

2013 1.362 297 1.065 20.829 22.191

2014 1.401 295 1.105 20.878 22.279

2015 1.451 314 1.136 21.014 22.465

2016 1.504 337 1.167 21.253 22.758

2017 1.589 351 1.238 21.434 23.023

2018 1.621 367 1.254 21.594 23.215

2013 6,1 1,3 4,8 93,9 100,0

2014 6,3 1,3 5,0 93,7 100,0

2015 6,5 1,4 5,1 93,5 100,0

2016 6,6 1,5 5,1 93,4 100,0

2017 6,9 1,5 5,4 93,1 100,0

2018 7,0 1,6 5,4 93,0 100,0

2014 39 -2 41 50 88

2015 50 19 31 136 186

2016 54 23 31 240 293

2017 84 14 71 181 265

2018 33 16 16 159 192

2018-2013 259 69 190 765 1.024

2014 2,8 -0,7 3,8 0,2 0,4

2015 3,6 6,4 2,8 0,6 0,8

2016 3,7 7,2 2,7 1,1 1,3

2017 5,6 4,1 6,0 0,9 1,2

2018 2,0 4,6 1,3 0,7 0,8

2018-2013 19,0 23,3 17,8 3,7 4,6

Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro

VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA

COMPOSIZIONI PERCENTUALI

VARIAZIONI ASSOLUTE IN MIGLIAIA

VARIAZIONI PERCENTUALI



Tavola 8 - Occupati nel settore turistico per classe di attività economica - Anni 2013-2018

                  (valori assoluti in migliaia e composizioni percentuali)

CLASSE DI ATTIVITÀ 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Strettamente turistiche 297 295 314 337 351 367

Alberghi e strutture simili 178 174 193 214 212 221

Alloggi per vacanze e altre strutture per brevi soggiorni 43 45 52 59 65 65

Attività delle agenzie di viaggio 35 33 34 31 33 41

Altri settori 41 43 35 33 40 40

Parzialmente turistiche 1.065 1.105 1.136 1.167 1.238 1.254

Trasporto ferroviario di passeggeri interurbano 65 66 58 60 62 61

Ristoranti e attività di ristorazione mobile 603 618 662 686 728 734

Bar e altri esercizi simili senza cucina 278 301 296 303 313 315

Altri settori 119 120 120 119 135 144

TOTALE 1.362 1.401 1.451 1.504 1.589 1.621

Strettamente turistiche 21,8 21,1 21,7 22,4 22,1 22,6

Alberghi e strutture simili 13,1 12,4 13,3 14,2 13,4 13,6

Alloggi per vacanze e altre strutture per brevi soggiorni 3,2 3,2 3,6 3,9 4,1 4,0

Attività delle agenzie di viaggio 2,6 2,4 2,4 2,1 2,1 2,5

Altri settori 3,0 3,1 2,4 2,2 2,5 2,5

Parzialmente turistiche 78,2 78,9 78,3 77,6 77,9 77,4

Trasporto ferroviario di passeggeri interurbano 4,7 4,7 4,0 4,0 3,9 3,8

Ristoranti e attività di ristorazione mobile 44,3 44,1 45,6 45,6 45,8 45,3

Bar e altri esercizi simili senza cucina 20,4 21,5 20,4 20,1 19,7 19,4

Altri settori 8,8 8,6 8,3 7,9 8,5 8,9

TOTALE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro

Tavola 9 -  Prime 15 professioni nel settore turistico - Anno 2018

                   (valori assoluti in migliaia e composizione percentuale)

Valori in 

migliaia %

1621,1 100,0

263,0 16,2

243,3 15,0

223,5 13,8

193,2 11,9

65,3 4,0

53,3 3,3

44,3 2,7

42,0 2,6

39,8 2,5

32,3 2,0

26,3 1,6

26,2 1,6

24,2 1,5

16,2 1,0

16,1 1,0

Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro

PROFESSIONE

VALORI ASSOLUTI

COMPOSIZIONI PERCENTUALI

Cuochi in alberghi e ristoranti

Esercenti nelle attività di ristorazione

di cui, prime 15 professioni:

Baristi e professioni assimilate

Camerieri e professioni assimilate

Totale

Addetti alla preparazione, alla cottura e alla distribuzione di cibi

Addetti allaccoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione

Personale non qualificato nei servizi di ristorazione

Esercenti nelle attività ricettive

Autisti di taxi, conduttori di automobili, furgoni e altri veicoli

Personale non qualificato addetto alla pulizia nei servizi di alloggio e nelle navi

Imprenditori e responsabili di piccole aziende nei servizi di alloggio e ristorazione

Conduttori di autobus, di tram e di filobus

Pasticcieri, gelatai e conservieri artigianali

Agenti di viaggio

Cassieri di esercizi commerciali



Tavola 10 - Caratterisitiche degli occupati nel settore turistico - Anno 2018

                  (valori assoluti in migliaia e valori percentuali)

CARATTERISTICHE
Turistico

Strettamente 

turistiche

Parzialmente 

turistiche Non turistiche Totale Turistico

Strettamente 

turistiche

Parzialmente 

turistiche Non turistiche Totale

SESSO

Maschi 891 167 723 12.556 13.447 54,9 45,6 57,7 58,1 57,9
Femmine 730 199 531 9.038 9.768 45,1 54,4 42,3 41,9 42,1

CLASSE DI ETÀ

15-34 anni 615 111 504 4.497 5.112 37,9 30,1 40,2 20,8 22,0
35-49 anni 603 155 448 9.058 9.661 37,2 42,2 35,7 41,9 41,6
50 anni e oltre 403 101 302 8.039 8.442 24,9 27,7 24,1 37,2 36,4

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA

Nord 769 170 599 11.304 12.073 47,5 46,4 47,8 52,3 52,0
Centro 385 97 289 4.584 4.969 23,8 26,4 23,0 21,2 21,4
Mezzogiorno 466 100 366 5.706 6.172 28,8 27,3 29,2 26,4 26,6

TITOLO DI STUDIO

Fino licenza media 594 102 491 6.573 7.166 36,6 27,9 39,2 30,4 30,9
Diploma 867 199 668 9.813 10.679 53,5 54,3 53,2 45,4 46,0
Laurea e oltre 161 66 95 5.208 5.369 9,9 17,9 7,6 24,1 23,1

CARATTERE DELL'OCCUPAZIONE

Dipendenti, di cui: 1.146 288 858 16.749 17.896 70,7 78,6 68,4 77,6 77,1
 a tempo indeterminato 734 157 577 14.116 14.850 45,3 42,8 46,0 65,4 64,0
 a termine 412 131 281 2.633 3.045 25,4 35,7 22,4 12,2 13,1
Indipendenti 475 79 396 4.845 5.319 29,3 21,4 31,6 22,4 22,9

TEMPO PIENO/PARZIALE

Tempo pieno 1.161 283 878 17.746 18.908 71,6 77,2 70,0 82,2 81,4
Part time, di cui: 460 84 376 3.848 4.307 28,4 22,8 30,0 17,8 18,6
 part time altro 126 30 97 1.421 1.548 7,8 8,1 7,7 6,6 6,7
 part time involontario 333 54 279 2.426 2.760 20,6 14,7 22,3 11,2 11,9

PROFILO PROFESSIONALE

Professioni qualificate 172 76 96 7.998 8.170 10,6 20,7 7,7 37,0 35,2
Impiegati commercio e servizi 1.200 235 965 5.865 7.064 74,0 64,0 76,9 27,2 30,4
Operai 146 13 133 5.072 5.217 9,0 3,5 10,6 23,5 22,5
Professioni non qualificate 103 43 60 2.422 2.525 6,4 11,8 4,8 11,2 10,9
Forze armate 237 237 0,0 0,0 0,0 1,1 1,0

TOTALE 1.621 367 1.254 21.594 23.215 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro

VALORI ASSOLUTI IN MIGLIAIA VALORI PERCENTUALI



Tavola 11 - Numero e caratteristiche dei rapporti di lavoro nel settore del turismo - Anni 2014-2016

                    (valori assoluti e percentuali)

valori 

assoluti

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

valori 

assoluti 

(euro)

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

valori 

assoluti 

(euro)

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

numero di 

giorni

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

2014    1.901.576 11,6 10,1 91,3 476,8 38,1 168,0 46,0
2015    1.967.286 11,4 10,1 90,2 491,6 41,8 154,0 42,2
2016    2.018.985 11,6 10,1 90,1 524,8 41,9 167,0 45,8

Fonte: Istat, Registro annuale su retribuzioni, ore e costo del lavoro per individui e imprese (RACLI)
(a) Classi ATECO:  5110, 5510, 5520, 5530, 7911,7912, 4910, 4932, 4939, 5010, 5030, 5610, 5630, 7711, 7721, 7990.

Tavola 12 - Numero e caratteristiche dei rapporti di lavoro nelle classi di attività strettamente turistiche (a) - Anni 2014-2016

                    (valori assoluti e percentuali)

valori 

assoluti

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

valori 

assoluti 

(euro)

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

valori 

assoluti 

(euro)

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

numero di 

giorni

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

2014       585.717              30,8                3,6              10,6 104,5 95,4            519,9            109,0              41,5            113,0              67,3              31,0 
2015       603.089              30,7                3,5              10,7 106,0 95,6            513,3            104,4              43,7            110,0              71,4              30,1 
2016       603.317              29,9                3,5              10,8 107,1 96,5            532,2            101,4              42,5            116,0              69,5              31,8 

Fonte: Istat, Registro annuale su retribuzioni, ore e costo del lavoro per individui e imprese (RACLI)

(a) Classi ATECO:  5110, 5510, 5520, 5530, 7911,7912.

Tavola 13 - Numero e caratteristiche dei rapporti di lavoro nelle classi di attività parzialmente turistiche (a) - Anni 2014-2016

                    (valori assoluti e percentuali)

valori 

assoluti

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

valori 

assoluti 

(euro)

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

valori 

assoluti 

(euro)

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

numero di 

giorni

%rispetto al 

totale 

Turismo

% rispetto 

al totale del 

settore 

privato 

extra-

agricolo

2014    1.315.859              69,2                8,0                9,9 98,1 89,6            455,9              95,6              36,4            191,0            113,7              52,3 
2015    1.364.197              69,3                7,9                9,9 97,5 88,0            480,0              97,6              40,8            183,0            118,8              50,1 
2016    1.415.668              70,1                8,2                9,8 97,3 87,7            521,8              99,4              41,7            191,0            114,4              52,3 

Fonte: Istat, Registro annuale su retribuzioni, ore e costo del lavoro per individui e imprese (RACLI)

(a) Classi ATECO:  4910, 4932, 4939, 5010, 5030, 5610, 5630, 7711, 7721, 7990.

Mediana retribuzione oraria Mediana ore retribuite Mediana durata del rapporto

ANNO

Rapporti di lavoro Mediana retribuzione oraria Mediana ore retribuite Mediana durata del rapporto

ANNO

Rapporti di lavoro

Rapporti di lavoro
Mediana retribuzione 

oraria
Mediana ore retribuite

Mediana durata del 

rapporto

ANNO



Tavola 14 - Rapporti di lavoro per classe di attività economica e principali caratteristiche - Anno 2016

                     (valori assoluti e percentuali)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)
4910 Trasporto ferroviario di passeggeri (interurbano)                          35.876                  2,5                19,2          1.985,9               365,0                35.876                  1,8                19,2          1.985,9                 365 

4932 Trasporto con taxi, noleggio di autovetture con conducente                          20.652                  1,5                  8,8             692,0               365,0                20.652                  1,0                  8,8             692,0                 365 

4939 Altri trasporti terrestri di passeggeri nca                          62.096                  4,4                12,3             998,3               360,0                62.096                  3,1                12,3             998,3                 360 

5010 Trasporto marittimo e costiero di passeggeri                          47.062                  3,3                16,9             480,0                 82,0                47.062                  2,3                16,9             480,0                   82 

5030 Trasporto di passeggeri per vie d'acqua interne                            1.944                  0,1                12,6          1.769,5               365,0                  1.944                  0,1                12,6          1.769,5                 365 

5110 Trasporto aereo di passeggeri           23.832                  4,0                12,4          1.753,6               365,0                          23.832                  1,2                12,4          1.753,6                 365 

5510 Alberghi e strutture simili         444.218                73,6                10,9             493,3               101,0                        444.218                22,0                10,9             493,3                 101 

5520 Alloggi per vacanze e altre strutture per brevi soggiorni           85.474                14,2                10,1             443,3               112,0                          85.474                  4,2                10,1             443,3                 112 

5530 Aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roulotte           14.090                  2,3                10,6             646,9               135,5                          14.090                  0,7                10,6             646,9                 136 

5610 Ristoranti e attività di ristorazione mobile                        884.517                62,5                  9,7             462,1               184,0              884.517                43,8                  9,7             462,1                 184 

5630 Bar e altri esercizi simili senza cucina                        340.942                24,1                  9,5             500,8               187,0              340.942                16,9                  9,5             500,8                 187 

7711 Noleggio di autovetture ed autoveicoli leggeri                          11.351                  0,8                13,4          1.813,3               365,0                11.351                  0,6                13,4          1.813,3                 365 

7721 Noleggio di attrezzature sportive e ricreative                            4.675                  0,3                10,4             391,0                 92,0                  4.675                  0,2                10,4             391,0                   92 

7911 Attività delle agenzie di viaggio           15.730                  2,6                11,1          1.400,0               365,0                          15.730                  0,8                11,1          1.400,0                 365 

7912 Attività dei tour operator           19.973                  3,3                11,1          1.425,2               365,0                          19.973                  1,0                11,1          1.425,2                 365 

                           6.553                  0,5                10,4             708,0               209,0                  6.553                  0,3                10,4             708,0                 209 

TOTALE DEI RAPPORTI DI LAVORO         603.317             100,0                10,8             532,2               116,0          1.415.668             100,0                  9,8             521,8               191,0          2.018.985             100,0                10,1             524,8                 167 

Fonte: Istat, Registro annuale su retribuzioni, ore e costo del lavoro per individui e imprese (RACLI)

(a) Classi ATECO:  5110, 5510, 5520, 5530, 7911,7912.

(b) Classi ATECO:  4910, 4932, 4939, 5010, 5030, 5610, 5630, 7711, 7721, 7990.

Tavola 15 - Rapporti di lavoro per classe di attività economica per alcune caratteristiche d'impresa - Anno 2016

                     (valori assoluti e percentuali)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)
RIPARTIZIONE GEOGRAFICA

Nord-ovest              99.644                16,5                11,0             693,3             183,0          360.930                     25,5                10,0             595,4             229,0          460.574                     22,8                10,2             614,8                 214 

Nord-est            212.420                35,2                11,1             481,0                94,0          312.108                     22,0                10,1             512,0             184,0          524.528                     26,0                10,5             497,8                 122 

Centro            131.630                21,8                11,0             719,6             187,0          319.024                     22,5                  9,8             584,0             236,0          450.654                     22,3                10,1             621,4                 215 

Sud            103.864                17,2                10,0             453,3             105,0          291.325                     20,6                  9,4             408,3             153,0          395.189                     19,6                  9,5             420,0                 133 

Isole              55.759                  9,2                10,5             528,0             123,0          132.281                       9,3                  9,7             506,7             153,0          188.040                       9,3                  9,9             516,1                 144 

DIMENSIONE D'IMPRESA

0-9            232.462                38,5                10,4             453,3             103,0          872.446                     61,6                  9,5             420,0             171,0       1.104.908                     54,7                  9,7             427,0                 151 

10-49            212.376                35,2                11,0             585,5             122,0          321.746                     22,7                  9,9             589,3             214,0          534.122                     26,5                10,3             586,7                 174 

50-249              90.346                15,0                11,4             566,7             121,0             75.954                       5,4                10,7             722,7             248,0          166.300                       8,2                11,1             628,0                 162 

250 e più              68.133                11,3                11,8             868,5             214,0          145.522                     10,3                14,9          1.372,7             365,0          213.655                     10,6                13,4          1.215,7                 365 

TOTALE DEI RAPPORTI DI LAVORO            603.317             100,0                10,8             532,2             116,0       1.415.668                  100,0                  9,8             521,8             191,0       2.018.985                  100,0                10,1             524,8                 167 

Fonte: Istat, Registro annuale su retribuzioni, ore e costo del lavoro per individui e imprese (RACLI)

(a) Classi ATECO:  5110, 5510, 5520, 5530, 7911,7912.

(b) Classi ATECO:  4910, 4932, 4939, 5010, 5030, 5610, 5630, 7711, 7721, 7990.

DESCRIZIONE CLASSE DI ATTIVITÀ

7990
Altri servizi di prenotazione e altre attività di assistenza turistica 

non svolte dalle agenzie di viaggio

CARATTERISTICHE

Classi di attività Ateco strettamente turistiche (a) Classi di attività Ateco parzialmente turistiche (b) Totale  turismo

Classi di attività Ateco strettamente turistiche (a) Classi di attività Ateco parzialmente turistiche (b) Totale  turismo

CODICE 

CLASSE DI 

ATTIVITÀ



Tavola 16 - Rapporti di lavoro nel settore del turismo per classe di attività economica e alcune caratteristiche del rapporto e del lavoratore - Anno 2016
                     (valori assoluti e percentuali)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentuale)

Mediana 

retribuzione 

oraria

(euro)

Mediana ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)

Rapporti di 

lavoro 

(numero)

Rapporti di 

lavoro 

(valore 

percentual

e)

Mediana 

retribuzion

e oraria

(euro)

Mediana 

ore 

retribuite

(euro)

Mediana 

durata del 

rapporto

(numero di 

giorni)

TIPO DI CONTRATTO

Tempo determinato        430.982               71,4               10,7            340,0               89,0        594.020               42,0                 9,9            216,0               87,0  1.025.002            50,8            10,2          253,5                88 

Tempo indeterminato        172.335               28,6               11,2         1.674,7            365,0        821.648               58,0                 9,8            995,4            365,0      993.983            49,2            10,0       1.051,2              365 

TEMPO PIENO/TEMPO PARZIALE

Tempo parziale        151.380               25,1               10,3            392,0            122,0        781.709               55,2                 9,4            423,3            184,0      933.089            46,2               9,5          418,7              177 

Tempo pieno        451.937               74,9               11,0            573,3            112,0        633.959               44,8               10,5            688,0            206,0  1.085.896            53,8            10,7          620,0              158 

SESSO

femmine        321.566               53,3               10,6            520,0            115,0        621.970               43,9                 9,7            462,4            195,0      943.536            46,7            10,0          484,0              164 

maschi        281.751               46,7               11,1            555,8            117,0        793.698               56,1               10,0            568,0            188,0  1.075.449            53,3            10,2          564,4              170 

TITOLO DI STUDIO

Istruzione primaria  

Istruzione secondaria        267.936               44,4               11,1            606,7            136,0        627.695               44,3               10,0            565,3            211,0      895.631            44,4            10,2          580,0              184 

Istruzione terziaria          59.982                 9,9               11,0            833,3            200,0          83.851                 5,9               10,2            521,2            228,0      143.833               7,1            10,6          640,0              214 

CLASSE DI ETÀ

15-29 anni        168.449               27,9               10,3            352,0               89,0        579.088               40,9                 9,4            342,5            132,0      747.537            37,0               9,6          344,0              115 

30-49 anni        303.826               50,4               11,0            600,0            134,0        621.381               43,9               10,0            650,6            237,0      925.207            45,8            10,3          628,1              190 

50 anni e più        131.042               21,7               11,2            635,0            153,0        215.199               15,2               10,7            808,0            365,0      346.241            17,1            10,9          731,4              232 

PAESE DI ORIGINE

Italia        439.072               72,8               11,0            555,0            122,0    1.061.993               75,0               10,0            522,0            194,0  1.501.065            74,3            10,2          529,4              175 

altri paesi europei 73376 12,2 10,58 486 94 91984 6,5 9,79 500 155 165360 8,2 10,14 493,3 115

altri paesi extra-europei          90.869               15,1               10,5            492,5            106,0        261.691               18,5                 9,4            524,0            200,0      352.560            17,5               9,7          520,0              174 

TOTALE RAPPORTI DI LAVORO (c)        603.317            100,0               10,8            532,2            116,0    1.415.668            100,0                 9,8            521,8            191,0  2.018.985          100,0            10,1          524,8              167 

Fonte: Istat, Registro annuale su retribuzioni, ore e costo del lavoro per individui e imprese (RACLI)
(a) Classi ATECO:  5110, 5510, 5520, 5530, 7911,7912.
(b) Classi ATECO:  4910, 4932, 4939, 5010, 5030, 5610, 5630, 7711, 7721, 7990.
(c) Il totale delle posizioni lavorative è comprensivo anche di quelle per cui non è noto il titolo di studio l'incidenza dei valori mancanti è pari a circa il 13% delle posizioni lavorative totali del settore.

195739

CARATTERISTICHE

Classi di attività Ateco strettamente turistiche (a) Classi di attività Ateco parzialmente turistiche (b) Totale  turismo
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