Il servizio Intercity di Trenitalia

V' & ]
JTREN! TALIA

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




F=

Trenitalia e l'azienda leader del trasporto ferroviario in Italia ed e /3
protagonista della mobilita anche in Europa
Dati chiave Gruppo Trenitalia, 2019

Key >9.000 >750 M

figures Trenilgiorno Pax/anno

1.300 500
Intercity Regionale Estero

6,3 mid 1,7 mid

Ricavi EBITDA

>30 k

Dipendenti

180

Flotta
Frecce

272 min

Financials Risultato Netto

P
I rreniTALIA




Trenitalia opera attraverso due divisioni di business

Le divisioni di business di Trenitalia per il mercato italiano
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Divisione Passeggeri Long Haul Ll g

92 M treni*km
65 M passeggeri
2,6 Mld € ricavi
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Divisione Passeggeri Regionale
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159 M treni*km
466 M passeggeri
2,9 Mld € ricavi
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Informazione confidenziale

Fonte: Bilancio 2019 Trenitalia SpA .



Con gli Intercity di Trenitalia viaggiano ~14,5 min di passeggeri all'anno

grazie a piu di 100 collegamenti/giorno diurni e notturni

mln passeggeri / anno

25,3

min tr.km / anno offerti

88

collegamenti IC'giorno

20
collegamenti IC notte

N

120

convogli
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Grande capillarita e ampia offerta per il sud (inclusa Sicilia)

200,
citta servite
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Performance industriale in deciso miglioramento nell’'ultimo triennio, che si 7z
traduce in una crescita costante della soddisfazione clienti

Andamento KPI industriali e Customer Satisfaction Intercity 2018-2020
39100

| #91p-p0 ¥
Puntualith NE* 77,2 80,9 86,3 *YTD Settembre
0-15'%
YTD 2018 YTD 2019 YTD 2020
1290 0
| (#3,2p-p 0 !
Puntualita Standard TI* 94,0 95,9 97,2
0-15'%
YTD 2018 YTD 2019 YTD 2020
7729 Q0
R | (39,8%) ]
Affidabilita treno 13.3
Numero di riserve / min ’ 10,9 8,0
di treni*km
2018 2019 YTD 2020*
T I

Customer Satisfaction | 46,1 p.p > !
Viaggio nel complesso 85,8 88,5 91,9

% di clienti soddisfatti

(votoda6a?9)
Vi 2018 2019 YTD 2020*
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Informazione confidenziale



Crescita della customer satisfaction anche guidata da una profonda

revisione della customer journey
Focus su upgrade servizi Intercity Giorno e Notte
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Servizio di pulitore viaggiante Distributori automatici a bordo treno

Informazione confidenziale




Previsti 1,08 Mld € di investimenti da CdS con proposta di revisione da
parte Tl a maggio 2019 sino a 1,4 Mld € (a parita di corrispettivi)
Proposta Tl mag 2019 su Piano Investimenti CdS 2017-2026 e consuntivo capex 2017-2019

Proposta nuovo Piano Investimenti CdS 2017-2026, Min € Investimenti 2017-2019, Min €
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I 1 Totale 2017-2019
: 118 !
i : Nuovi investimenti soggetti a verifica
] : della fattibilita di aggiungere nuovi
' Investimenti ! Acquisto/ Manutenzione Altri Investimenti Disinv. investimenti/rimodulare quelli esistenti
1 CdS$ 2017-2026:  Rinnovo MR Ciclica Investimenti MR Impianti in funzione della revisione del PEF

Y -~ 4 I Acquisto/Rinnovo Materiale Rotabile [ Altri Investimenti MR Disinvestimenti

" TREN/TALIA- Manutenzione Ciclica Investimenti Impianti
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Flotta rinnovata per IC
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29 convogli

con_ioppia locomotiva per IC giorno
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Flotta rinnovata per IC
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¥70 locomotive 464
per IC notte
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