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1| ABOUT ILLUMIA

ILLUMIA E UN

GROSSISTA CHE OPERA
ESCLUSIVAMENTE NEL
RAMO DELLA VENDITA DI
ENERGIA E GAS A FAMIGLIE,
AZIENDE E ALTRI FORNITORI.
NON HA PRODUZIONE.

+550.000 500.000

Clienti su tutto il
territorio nazionale

5.000

GWh di energia venduta

]80 milioni

Smc di gas venduti

Led distribuiti

15°

nel ranking dell’autorita
sul segmento Retail*

2°
player privato italiano sul

segmento Retail*

*Fonte: Rielaborazione solo sul mercato libero dal
Monitoraggio Retail 2017 - Tabella 4.2






2 | LIBERALIZZAZIONE:

A CHE PUNTO SIAMO

La completa liberalizzazione del mercato € stata rinviata 6 volte.
Solo la scadenza del 31.12.2021 per le Piccole Imprese ¢ stata rispettata.

Mille proroghe

. 2019
Prima data Data prorogata
in bozza Ddl in Commissione . (31 Dicembre 2019)
: Mille proroghe
Concorrenza Industria al Senato 2018
(Dicembre 2014) (2 Agosto 2016)

(20 Settembre 2018)

31 Dicembre
2022
per Domestici e

Micro business 31 Dicembre

TUTTE LE SCADENZE

—_— DELLA »
LIBERALIZZAZIONE A9 2018 2018 2019 2020 < Dicembre per Domestici e
Micro business

2021
per le Piccole
Imprese

30 Giugno 1 Gennaio 1 Luglio 1 Luglio 1 Luglio 2023

Mille proroghe

Data approvata Approvazione Legge e 2020
in Consiglio dei Concorrenza ETTATA (20 Febbraio 2021)
Ministri nel DdI (4 Agosto 2017)

Concorrenza

(20 Febbraio 2015)






3 | ESITO ASTE PICCOLE IMPRESE

ESITO ASTE
PICCOLE IMPRESE

per la Nuova Salvaguardia
a Tutele Graduali
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| requisiti stabiliti da ARERA per
accedere alle aste hanno funzionato:
solo gli operatori piu affidabili hanno
partecipato. Indicazione utile per
Albo Venditori.

Si e potuto verificare l'effettiva
capacita e disponibilita degli
operatori del mercato libero ad
offrire prezzi bassi.

Opportuno inserire piccoli correttivi
che mitighino l'effetto dell’estrazione
a sorte in caso di persistente parita
delle offerte.
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4 | LE DINAMICHE DEI PREZZI

ARERA, nella sua
memoria 207/2021, ha
segnalato un divario

tra prezzi del Mercato
Libero e della Maggior
Tutela. Tre elementi da
considerare per leggere
guesta fotografia:

OFFERTE A PREZZO FISSO E
A PREZZO VARIABILE

SERVIZI AGGIUNTIVI

CONCENTRAZIONE DI MERCATO



4 | LE DINAMICHE DEI PREZZI

Quasi il 70%"delle offerte del
mercato libero sono a prezzo fisso.
2020

| PREZZI DEL \ /

MERCATO
LIBERO SRR AR R ERERRE
INCORPORANO LI

OFFERTE A
e

|/ \|2| | / \ | |SS \.us \—/ Prezzo

Maggior Tutel
|
Offerta
di mercato lib

© © © © © © © © © prezzo fisso**

i 5 o # e o

g g > = b 5] kS

*Grafico 4.13, Monitoraggio Retail ARERA 2019
**Elaborazioni in terne

. CHE
TUTELANO
DALLA
VOLATILITA.
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4 | LE DINAMICHE DEI PREZZI

| PREZZI DEL
MERCATO
LIBERO NON
SONO SOLO
PREZZI..

245

240

235

230

225

220

pale]

205

200

TUTELA

LIBERO

L'88% delle offerte
sottoscritte nel
mercato libero
dell'energia
comprende anche
servizi aggiuntivi,
ad esempio:

voucher per acquisto

di altri prodotti

servizi telefonici o

internet

servizi assicurativi.

DOMESTICI

*Mon

in €/MWh, anno 2019
itoraggio Retail ARERA 2019, p. 11 e tab. 4.6

.. CHI PASSA
AL MERCATO
LIBERO

NON TORNA
INDIETRO.



4 | LE DINAMICHE DEI PREZZI

| PREZZI DEL
MERCATO
LIBERO

SONO PIU
CONVENIENT]I
DOVE CE
MAGGIOR
CONCORRENZA

TUTELA

LIBERO

200

150

100

50

BUSINESS

in €/MWh, anno 2019

Fonte: Relazione annuale, Tab. 2.58 e 2.60

Il mercato del
segmento business

€ piu concorrenziale
(indicatore C347,3%) e
permette cosi un livello
di prezzi medi inferiore
a quello della maggior
tutela. Diversamente

in un segmento
concentrato, come quello
domestico (indicatore
C3 paria 76,7%) i prezzi
risentono della poca
concorrenza.

(Fonte dati C3: Arera, Relazione Annuale 2019).
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5 | INDICAZIONI SUL FINE TUTELA

INIDJIGVAVAI®IN]
SUL FINE
TUTELA

Procedere con la pubblicazione dell’ Albo Venditori,
in linea con i requisiti stabiliti da ARERA per le Aste
per le Piccole Imprese.

Individuare le caratteristiche dei clienti vulnerabili,
stabilendo un regime di tutela ad hoc.

Intervenire sulle campagne commerciali aggressive
e/o scorrette con un Albo Agenzie. In alternativa
interromperne I'attivita fino a liberalizzazione
completata.



5| INDICAZIONI SUL FINE TUTELA

PROPOSTA
ALBO AGENZIE

REQUISITI INDISPENSABILI

« Posizione geografica, dimensione e numero persone

« Curricula, referenze titolari e partecipazioni societarie
(presenza sub agenzie)

«  Numero minimo ore di formazione su normativa di
riferimento

* Rinuncia alle provvigioni per clienti che cambiano
fornitore in meno di tre mesi

INDICATORI CHE COSTRUISCONO UN RANKING

* Fornire i numeri di telefono da cui chiama l'operatore
committente

« Essere monomandatarie di settore

e Indicare numero sub agenzie (massimo ranking chi non ha
subagenzie)
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CONCLUSIONI

| continui rinvii della Pubblicare Albo Venditori, in
liberalizzazione hanno analogia ai requisiti stabiliti per le
O] favorito la concentrazione di O 3 Aste per le Piccole Imprese.
mercato.
Positivo I'esperimento delle Immediata regolazione dei call
Aste per le Piccole Imprese: center di vendita con un Albo
O 2 procedere analogamente O 4 Agenzie oppure, come extrema
per clienti domestici e ratio, interruzione dell’attivita per
microbusiness come un periodo di tempo (esempio

proposto anche dall’Antitrust. inglese).
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