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Tecnologie e soluzioni tecnologiche adottate da musei, monumenti e aree archeologiche italiani per

() arricchire la visita onsite, 2023
(Percentuale)

QR-code/ Beacon 39%
Audioguida 37%
Touch screen
App
Installazioni interattive
Podcast
Realta virtuale
3D display/ Pannelli interattivi
Realta aumentata
m Offre almeno uno strumento digitale
Immagini olografiche
m Non offre nessuno strumento
digitale Realta mista
Elementi in 4D
Campione: 394 musei, monumenti e aree archeologiche italiani Campione: 389 musei, monumenti e aree archeologiche italiani
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Esplorazione delle opportunita legate alle tecnologie «<emergenti» da parte di musei, monumenti e

) aree archeologiche italiani
(Percentuale)

Blockchain e Non Fungible Token (NFT) Metaverso

m Stanno realizzando un
progetto

m Sj stanno informando

® Non sono interessati

Campione: 434 musei, monumenti e aree archeologiche italiani Campione: 432 musei, monumenti e aree archeologiche italiani
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| musei, monumenti e aree archeologiche italiani che hanno un piano strategico formalizzato
() delllinnovazione digitale, 2019-2023

(Percentuale)

Campione: 394 musei, monumenti

2022

Campione: 467 musei, monumenti
e aree archeologiche italiani

2021 18% 76% Campione: 495 musei, monumenti
e aree archeologiche italiani

Campione: 422 musei, monumenti

5 5 Campione: 420 musei, monumenti
2019 21% 76% e aree archeologiche italiani

m Documento dedicato = Sezione di un altro documento = Nessun piano strategico dell'innovazione digitale
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Musei, monumenti e aree archeologiche italiani che hanno rafforzato le competenze digitali negli

() ultimi due anni, 2023

(Percentuale)

Attraverso la formazione del personale esistente

Attraverso l'assunzione di nuove persone

Altre modalita

Nessun rafforzamento delle competenze digitali

51%

Campione: 391 musei, monumenti e aree archeologiche italiani
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I musei, monumenti e aree archeologiche italiani che si avvalgono di personale dedicato

() alllinnovazione digitale, 2023
(Percentuale)

Diverse figure gestiscono le attivita digitali, ma non esiste un team
dedicato

Ci avvaliamo della consulenza di professionisti esterni

Abbiamo un team composto da varie persone

Nessuna figura dedicata all'innovazione

47%

Campione: 392 musei, monumenti e aree archeologiche italiani
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Strumenti utilizzati per ispirazione e ricerca di informazioni su musei, monumenti, aree

() archeologiche o mostre, 2023
(Percentuale)

Motori di ricerca 40%
Sito web/Account social ufficiale/Newsletter del museo 26%

Passaparola da Famiglia/Partner/Amici/Conoscenti/Colleghi

Commenti e recensioni di altri utenti

Sito della destinazione

Agenzia o consulente di viaggio

Brochure informative sito web della struttura ricettiva

Centro informativo turistico della destinazione/Guida turistica

Giornali, programmi televisivi o radiofonici

Volantinaggio o affissioni in luoghi pubblici

Testimonial, blogger, influencer

Aggregatori/Comparatori/Applicazioni di esperienze 3%
Programmi fedelta di un brand/Programmi di benefit aziendale 2%
Assistente virtuale del sito | 0%
Nessuno/Conoscevo gia il museo 4%

Non so/Non ho cercato io informazioni 2%

Campione: 595 visitatori di musei almeno una volta nell'ultimo anno
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Strumenti di supporto alla visita utilizzati dai visitatori di musei, monumenti, aree archeologiche o
() mostre, 2023

(Percentuale)

Audioguida 29%

Guida fisica

QR-code/Beacon

App

Installazioni interattive, Touch screen, 3D
display

Realta aumentata, virtuale o mista
Chatbot/Assistente vocale
Podcast

Immagini olografiche

Elementiin 4D

Nessuna delle precedenti

32%

Campione: 595 visitatori di musei almeno una volta nell’ ultimo anno
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0 Modalita di acquisto biglietti per la visita a musei, monumenti, aree archeologiche o mostre, 2023

(Percentuale)

m Online sul sito del museo

m Alla biglietteria del museo

= Online sul sito di un rivenditore autorizzato
Aveva un abbonamento/card
Non ricorda/Non ha acquistato personalmente

m Non c'era un biglietto da pagare

Campione: 595 visitatori di musei almeno una volta nell’ ultimo anno
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O Un approccio sistemico alla gestione dell'innovazione digitale
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