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Garante del Contribuente
per la Valle d’Aosta

Aosta,

Al

Presidente del Consiglio dei Ministri
Palazzo Chigi — Piazza Colonna, 370
00187 ROMA

Al

Ministro dell’Economia e delle Finanze
Via XX Settembre, 97

00187 ROMA

Al

Presidente del Senato

Palazzo Madama — Piazza Madama, 2
00186 ROMA

Al
Presidente della Camera dei Deputati
Piazza Montecitorio, 1

00186 ROMA
@ Comerar dor @eﬁ”ﬂ‘zﬁ @ Al
Presidente della Commissione Finanze

ARRIVO 14 Marzo 2023

del Senato
Piazza Madama, 2
00186 ROMA
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Al
Presidente della Commissione Finanze
della Camera dei Deputati

Piazza Montecitorio, 1
00186 ROMA

Al
Ministero dell’Economia e Finanze
Dipartimento delle Finanze
Direzione Agenzie ed Enti della
Fiscalita
Via dei Normanni, 5
00184 ROMA

df daf.segreteria@dmef.gov.it

OGGETTO: Relazione dell’anno 2022 - Ufficio del Garante del
Contribuente per la Regione Autonoma VALLE D’AOSTA.

Via Carducci 2— 11100 Aosta Tel. 0165 063501 Fax 0165 063502
E-mail dr.valledaosta. garanie@finanze. it



In adempimento a quanto disposto dall’art. 94 punto 8 della Legge
27.12.2002 n. 289, con la quale & stato modificato I’art. 13 dello “Statuto dei
Diritti del Contribuente”, trasmefttiamo la relazione sull’attivitd svolta da

quest’Ufficio nell’anno 2022,

Il Garante

Bruno Cuomo
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RELAZIONE ANNUALE

Le attivita fiscali in Valle d’Aosta anche per quest’anno vanno
collocate in un contesto generale, in cui risentono gli effetti dell’epidemia
COVID-19 seppure in forma piu attenuata rispetto al periodo precedente.

Le attivita economiche di interesse - attivit che ovviamente fanno da
presupposto ai fenomeni fiscali stessi - hanno risentito ancora della crisi
generata dalla pandemia, e comunque , anche se in via di ripresa, non hanno
recuperato i livelli anteriori al 2020.

Si evidenzia poi che i fenomeni in questione sono tutti proporzionali
alla ridotta consistenza - rispetto alle altre Regioni - della popolazione della
Valle d’ Aosta ammontante a circa 123.000 abitanti.

Da tali circostanze si deduce che anche il numero delle segnalazioni al
Garante ¢ ridotto comparativamente a quello delle altre Regioni notoriamente
piu popolate.

Sotto altro profilo, nel senso del rallentamento e contrazione dei
fenomeni finanziari in genere ¢ delle Entrate fiscali in particolare, sono
intervenuti provvedimenti di proroghe di scadenza degli atti tributari e di
connesse agevolazioni dei contribuenti con rateizzazioni e con riduzioni delle
sanzioni (Legge n.15/2022; Legge di Bilancio n. 234/2021; D.L. n.146/2021;

Decreti sostegni D.L. n.41/2021; Decreto sostegni bis D.L.n.73/2020; D.L.
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n.183/2020; Decreto ristori D.L.n. 133/2020; Decreto L.n.125/2020 Decreto
L.n.104/2020 ; Decreto ristori D.L.n.34/2020; Decreto Italia D.L. n.18/2020)

Detti provvedimenti hanno comportato una riduzione dell’attivita
tributaria in genere e di quella di riscossione fiscale in particolare, con minori
riflessi sulle posizione soggettive dei contribuenti. Di conseguenza risultano
contratte le casistiche di doglianza da parte degli stessi avverso i
provvedimenti ad essi sfavorevoli .

In tal senso risultano nel periodo considerato n.11 segnalazioni al
Garante ex art. 13 ¢. 6 L. 212/2000, per le quali sono state svolte le relative
procedure conclusesi con la definizione dei casi rappresentati , per cui non
risultano allo stato procedure pendenti alla data di conclusione dell’anno
considerato.

Sono stati formulati altresi n.2 pareri nei confronti della D.R.E. ex
art.10 c. 1. Lettera b) D.Lgs. n. 32 del 26.1.2001 ai fini dell’assunzione da
parte della stessa del decreto di cui all’art.3 D.L. n.498 convertito nella L. n.
770/1961 e successive modifiche.

Quanto al primo caso, esso concerneva in data 17 e 18 marzo 2022 il
mancato funzionamento degli Uffici della D.R.E. relativamente alla
migrazione al nuovo Sistema Integrato Territorio ( SIT), che aveva impedito

I’effettuazione delle consultazioni catastali, dell’accettazione delle volture e
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degli altri atti di aggiornamento catastale, nonché della riscossione di bolli e
diritti.

Quanto al secondo caso, esso riguardava il mancato funzionamento
degli Uffici prodotto dalla sospensione in data 21 e 22 luglio 2022 del
sistema informatico della Conservatoria dei Registri Immobiliari di Aosta,
con differimenti della chiusura ( validazione della giornata di giovedi 21 alla
giornata successiva di venerdi 22) .

Per entrambi i casi & stato espresso parere favorevole all’assunzione del
relativo decreto da parte della competente D.R.E. .

Circa la funzionalitd dell’Ufficio, nell’anno considerato & stata
assicurata dal personale addetto che in parte ha operato in smart working per
due giomi settimanali durante i quali la ricettivita telefonica si & sostanziata
in una deviazione alla segreteria della D.R.E. , e per i restanti giorni operando
in presenza.

L’informativa ai contribuenti & stata garantita da apposita pubbiicita
con affissione anche di cartellonistica nei locali di pertinenza, e dalla
reperibilita telefonica.

A tal riguardo anche nell’ occasione di inagibilita a dicembre 2022 dei
locali autonomi assegnati al Garante, per rottura della caldaia termica, la
D.R.E. ha tempestivamente provveduto mettendo a disposizione un’ apposita

stanza nei locali della medesima Direzione, e cosi ovviando al disservizio.
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Quanto al quadro normativo generale e dei connessi provvedimenti in
materia fiscale sono state rappresentate al Garante le doglianze dei
contribuenti e dei professionisti (avvocati e commercialisti) circa la
formulazione degli atti in questione connotati da sicura complessita e da un
linguaggio tecnico involuto: caratteristiche queste che certamente non
facilitano i rapporti tra Fisco e utenti. Sul punto, ai fini di un miglioramento
dei rapporti, sarebbe auspicabile un intervento legislativo € amministrativo di
semplificazione e chiarezza, eventualmente con la adozione di un testo unico
organico aggiornato in materia . E ci¢ nello spirito di quanto contenuto
programmaticamente nello stesso Statuto del Contribuente .

Anche nell’anno in considerazione questo Garante ha partecipato ad
eventi di interesse delle Istituzioni Regionali ed ha altresi svolto attivita di
aggiornamento in relazione a convegni ¢ seminari, per alcuni in presenza e
per altri da remoto. Tra i detti eventi si segnalano:

e in data 29.03.2022, [I'inaugurazione dell’anno giudiziario del

Tribunale Amministrativo Regionale della Valie d’Aosta;

e in data 17.05.2022, la presentazione in Regione Valle d’Aosta dei dati
economici di contesto e del sondaggio presso le imprese valdostane;
e in data 06.06.2022, la celebrazione in Aosta, P.zza Arco d’Augusto, del

208° Annuale della fondazione dell’ Arma dei Carabinieri;
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e in data 26.11.2022, (in presenza) ad Alba, il convegno
dell’Associazione Albese di studi di Diritto Commerciale sul tema
“Codice della Crisi e sue applicazioni in Italia e all’estero.”;

¢ in data 29.11.2022, (da remoto) la edizione di FORUM PA CITTA’,
relativa alla ricerca sullo stato di digitalizzazione dei Comuni
capoluogo italiani;

e in data 14.12.2022, (in presenza) a Torino il seminario, indetto dal
Direttore R.E. del Piemonte e della Valle d’ Aosta sul tema “Sono solo

parole? Per i} linguaggio rispettoso delle differenze di genere”.

Restano confermati i buoni rapporti con le Istituzioni locali tutte nonché
con gli Enti impositori . In particolare per quest’ ultimi le relaziom sono
connotate da tempestivita nelle risposte alle segnalazioni ad esse inoltrate ad

esst inoltrate e da fattiva collaborazione.

Il Garante
Bruno Cuomo

= 7l

All. prospetti statistici
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ATTIVITA SVOLTE NELL’ANNO 2022

WR e vl ar s

In questo anno sono state prodotte n.11 istanze.

Le n.11 istanze pervenute, sono state cosi raggruppate per tipologia:

1) Liquidazione/accertamento/relativi a diritti o tributi erariali........... 1

2) Liguidazioni/accertamento/sanzioni relativi a diritti o tributi locali...0

3} Riscossioni tributi erariali..........oevvvoeososeeeeos oo 4
4) Riscossioni tributi locali ............... eeerneenans PPN |
3) Kunoorst wibuti erariali ......... amaves v et el
6) Rimborsi tributi lecali.................. e et raene eean 0

.-._.]3_{, erifiche fiscali............ e et ra e e 0
8) Casi di remissione in termini del contribuente..............ccooeviinen 0
2} Iswanze/guestioni varie di COMPEIENZA. . ...ccvvviviiiiiinneiiiiinian.n o1
10) Istanza/questioni varie non di competenza............ocoveeevenenn. 3

Totale istanze pervenute nell’anno 2022 ..........c.oeccivviniennnn1l
Pareri per mancato o irregoiare funzionamento degii uffici (art.3 D.L. n.
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