Prima analisi dei costi per il personale
del Servizio Sanitario Nazionale
Anni 2010/2012

Elaborazion

Premessa

Il personale del servizio sanitario nazionale rappresenta una componente fondamentale
dell'organizzazione del sistema e, nello stesso tempo, la voce di costo pill importante nei conti
economici regionali. Lo studio che segue, svolto in attuazione di quanto disposto dallart.1,
comma 2, lettera a) del regolamento della STEM per «consentire il confronto tra le Regioni, ai
fini di un'autovalutazione regionale e dell'avvio di un sistema di monitoraggio dello stato dei
servizi sanitari regionali, ecc.», & stato condotto in ogni Regione e Provincia autonoma e mira a
fornire agli amministratori ed agli operatori della sanita uno strumento di analisi particolarmente
approfondito, attraverso [lutilizzo di dati omogenei raccolti da banche dati ufficiali, in
collaborazione con FAGENAS, e successivamente validati dalle singole Regioni.

Dallo studio che, si sottolinea, non comprende il personale delle strutture sanitarie private
accreditate ed equiparate, emerge una incontrovertibile tendenza alla diminuzione del costo
complessivo per il personale su quasi tutto il territorio nazionale ed in modo specifico nelle
Regioni sottoposte a Piani di Rientro. | dati delle singole Regioni denotano, in alcuni casi,
significative differenze nei costi medi dei dipendenti, derivanti anche dalle complesse dinamiche
che regolano la composizione delle retribuzioni, con particolare riferimento ai fondi integrativi.

L'analisi, suddivisa anche per le singole figure professionali, consentira agli operatori di
conoscere meglio la composizione dei costi del personale e di agire, ove necessario, per una
ottimale governance del sistema.

Le criticita dei dati vistosamente anomali, oppure inesatti o incongruenti, potranno essere
oggetto di ulteriore approfondimento con la Regione interessata.

Lo studio, di cui questa & una sintesi, pud essere messo a disposizione, nella sua completezza,
per ogni singola Regione, su richiesta della stessa.
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Costo per unita del personale

Numeratore:

Costo del personale dipendente da Modello CE (vecchio
e nuovo modello)

* B05010/BA2110- Costo del personale dirigente medico

*  B05015/BA2150 - Costo del personale dirigente non medico

e B05020/BA2190 - Costo del personale comparto ruolo sanitario

*  B06005/BA2230 - Costo del personale dirigente ruolo professionale

*  B06010/BA2280 - Costo del personale comparto ruolo professionale

* B07005/BA2330 - Costo del personale dirigente ruolo tecnico

* B07010/BA2370 - Costo del personale comparto ruolo tecnico

* B08005/BA2410 - Costo del personale dirigente ruolo amministrativo
* B08010/BA2460 - Costo del personale comparto ruolo amministrativo
*  Y01000/YA0010 - |.R.A.P.
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Costo per unita del personale

Denominatore: Numero medio di personale dipendente
da Conto annuale

Il numero medio di personale & ottenuto riportando a «Tempo pieno equivalente»
(FTE «Full Time Equivalent») il dato che proviene dal flusso del Conto annuale (CA).

L'attuale metodo utilizza un campo sulla tabella 12 "N. mensilita" che include in sé sia
il numero di mesi di servizio sia la percentuale di part-time, come risulta dalle
istruzioni per il conto annuale.

Dai dati contabilizzati dalla Regione Lazio & emerso un differente comportamento nel
computo delle mensilita erogate ai lavoratoriin regime di tempo parziale che inficia, in
parte, la capacita informativa dei dati. Pertanto i dati relativi a questa Regione, quando
afferenti ad elaborazioni che utilizzano il valore FTE, sono da considerarsinon
completamente indicativi del reale stato della Regione stessa.

Direttore generale
Direttore sanitario
Direttore amministrativo

N.b. Sono esclusidal calcolo:

.

.

* Direttore dei servizi sociali
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Validazione dei dati

Per il 2010 i dati forniti da Agenas sono stati validati da
tutte le Regioni, escluse il Piemonte, la Calabria e la
Sicilia.

Per il 2011 i dati forniti da Agenas sono stati validati da
tutte le Regioni, escluse la Provincia autonoma di
Trento, la Basilicata e la Calabria.

Per il 2012 i dati forniti da Agenas sono stati validati da
tutte le Regioni.

Criticita dei dati

* Sono stati omessi, dalle elaborazioni relative al costo
medio, i dati vistosamente anomali.

* Permangono alcune inesattezze nella modalita di
compilazione dei modelli di rilevazione.

* Sono emerse alcune incongruenze nei dati dei policlinici
universitari.




Dati anomali

Sono stati considerati anomali i dati che non
rispettavano una delle seguenti condizioni:

* Costo procapite > € 150.000 (escluso dirigenza medica).
* Costo procapite < € 25.000 per la dirigenza.

* Strutture con costi ma zero personale.

» Strutture con personale ma zero costi.

Regioni di riferimento 2013

Sono stati utilizzati, come benchmark, i dati relativi alle Regioni
di riferimento indicate, per I'anno 2013, dalla Conferenza Stato-
Regioni per la determinazione del fabbisogno sanitario standard
di cui all'articolo 27, comma 5, del decreto legislativo 6 maggio
2011, n. 68, ovvero:

* Umbria

* Emilia Romagna

* \eneto

| dati sono contrassegnati, nei grafici, con l'indicazione «Regioni
Rif 2013»
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Totale dei costi per il personale da
Modello CE

L'analisi non comprende i dati relativi al personale operante
nelle strutture private accreditate ed equiparate
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Costo totale del personale oggetto di analisi - da Modello CE - Anni 2010-2012 - In milioni di euro
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Il dato incima allacolonna  relativoal 2012
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Vartazione % del costo complessivo da CE del persanale oggetto di analisi - Anni 2010/2012
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6-Dirlgenza Ruoid Incidenza del costo dei ruoli sul totale del costo del personale {dati in migliaia di euro - Anno 2010)

Tecnico Totale Italia
€110.242

0,29% 8-Dirigenza Rucio 9-Comparto Ruolo

7-Comparte Arrninistrativo Amiministrativo
S-Comparto Ruolo Tecnicn  €320.247 £2,743.968
Ruolo €4.263.246 0,83%. 7,14%

Professionale
€ 14.900
0,045

13,09%._

4-Dirlgenza
Ruolo
Professianate
£134475
0,35%

2-Dirigenza sanitana

non medica

€1.415.337
3,68%
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Tecnico €300.152
S5-Comparte £4.191.042 0.79% € 2.6904’776
{ Ruolo 11,00% " 1%
| Professionale \
€14,523

6-Dirigenza Ruolo  |ncigenza del costo dei ruali sul totale del costo del personale {dati in migliaia di euro - Anno 2011)
Tecnico Totale Italia
€102.047

0,27% 8-Dirigenza RI.IOIO 9.Comparto Ruolo

7-Comparto Ruolo Ammi

ative

0,04%
4-Dirigenza Ruolo
Professiorale

£132.876
0,35%
2-Dirigenza sanitaria
non medica
€1.384.081
3,66%
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Incidenza del costo dei ruoli sul totale del costo del personale (dati in miglisia di euro -
8-Dirigenza Rualo Anno 2012)
o Ammimistrativo Totale Italia
b-Oingenta €286917
Ruolo Teenico  7-Comparto 0.77% y
poning Pt g 2 9 Com;.)a‘na R-uolo
Amministrative
0,26% €4.101.399 €2.627.616

11.01% 2.06%

5-Comparto Ruolo
Professionale
€13935
0,04%
4-Dirigenza
Ruolo
Professionale
€130.186
0,35%

2-Dirigenza sanitaria non
medica
€1.341.971
3,60%
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Variazione percentuale del costo per if personale divisa per ruolo
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Costo medio del personale

’analisi non comprende i dati relativi al personale operante
nelle strutture private accreditate ed equiparate
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Costo medio del personale dipendente - Triennie 2010/2012
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Il dato incima allacolonna é relativoal 2012

La numerosita FTE totale per I'anno 2012 é pari a 658.331 unita
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Variazione % costo medio del personale dipendente - Anni 2010/2012
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Variazione % del costo complessivo da CE del personale oggetto di analisi - Anni 2010/2012
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Variazione % numerosita FTE da Conto Annuale - Anni 2010/2012
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Costa totale del personale per abitante - Costi da CE - Popolazione ISTAT a metd anno - Valorf in unita di
euro = Ao 2010/2012
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Il dato incimaallacolonna érelativoal 2012
|1 dato noncomprende il personale operante nelle
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Variazione del costo per abitante del personale - Costi da CE - Popolazione ISTAT a metd anno - Valori in
unita di euro - Anni 2010/2012
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Personale del ruolo sanitario

Personale dirigente medico
A titolo esemplificativo:
Dirig. Medico con incarico di struttura complessa/semplice o altro incarico
Dirig. veterinario con incarico di struttura complessa/semplice o altro incarico
Odontoiatra con incarico di struttura complessa/semplice o altro incarico

Personale dirigente non medico

A titolo esemplificativo:
Biologo con incarico di struttura complessa/semplice o altro incarico
Farmacista con incarico di struttura complessa/semplice o altro incarico
Psicologo con incarico di struttura complessa/semplice o altro incarico
Chimico con incarico di struttura complessa/semplice o altro incarico

)ttobra2014 25

Coste medio Dirigenza medica del rools sanitario - Triennia 2010/2012
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Il dato incimaallacolonna & relativoal 2012

La numerosita FTE totale per 'anno 2012 & pari a 120.180 unita
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Variazione % costo media Dirigenza medica del ruolo sanitario - Anni 2010/2012
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Varlatione % tlel costo complessivo da CE - Dirigenza medica del ructo sanitario - Annl 201072012
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Costo delfa Dirigenza medica del ruolo sanitario per abitante - Costi da CE - Popolazione ISTAT a meta
anno - Valori in unita di euro - Anni 201072012
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Varlazione del costo per abitante della Dirigenza medica del ruolo sanitario - Costi da CE - Popolazione
ISTAT a meta anno - Valori in unita di euro - Anni 2010/2012
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Costa medio Dirigenza non medica del ruolo sanitario - Triennio 2010/201
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Il dato incima allacolonna érelativoal 2012

La numerosita FTE totale per 'anno 2012 & pari a 14.209 unita
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Variazione % costo medio Dirigenza non medica del ruolo sanitario - Anni 2010/2012
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Varlazione % numerosita FTE da Conto Annuale - Dirigenza non medica del ruoto sanitario - Annj
201072012
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Costo della Dirigenza non medica del ruolo sanitario per abitante - Costi da CE - Popolazione ISTAT a
metd anno - Valori in unita di euro - Anml 201072012
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Variazione del costo per abitante della Dirigenza non medica del ruclo sanitario - Costi da CE
- Popolazione ISTAT a meta anno - Valori in unita di euro - Anni 201072012
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Personale del ruolo sanitario

Personale del comparto
A titolo esemplificativo:

L]

Collaboratore professionale sanitario esperto

Operatore professionale — Pers. Infermieristico

Operatore professionale — Pers. Tecnico sanitario

Operatore professionale — Pers. Tecnico prevenzione
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2 Coste medio Comparto del ruclo sanitario - Trisnnio 201072012
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Il dato incimaallacolonnaérelativoal 2012

La numerosita FTE totale per I'anno 2012 & pari a 331.859 unita
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Variazione % del costo complessive da CE - Comparto del ruolo sanitario - Auni 201072012
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Variazione % numerosita FTE da Conto Annuale - Comparto del ruolo sanitario - Anni 2010/2012
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Costo del Comparto del ruolo sanitario per abitante - Costi da CE - Popolazione ISTAT a metd anno - Valori
In unitd di euro - Annl 2010/2012
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Variazione def costo per abitante del Comparto del ruolo sanitario - Costi da CE - Popolazione ISTAT a
meta anno - Valori in unita di euro - Anni 2010/2012
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Personale del ruolo professionale

Personale dirigente

A titolo esemplificativo:

Awocato con incarico di strutturasemplice/complessa o altro incarico
Ingegnere con incarico di struttura semplice/complessa o altro incarico
Architetto con incarico di struttura semplice/complessa o altro incarico
Geologo con incarico di struttura semplice/complessa o altro incarico
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Costo medlo Dirigenza del ruolo professionale - Triennio 2010/2012
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|l dato della Regione Molise del 2012 & statoomesso, in fase di ripulitura dei dati, inquantogiudicato anomalo.

datoincimaallacolonna é relativoal 2012

La numerosita FTE totale per 'anno 2012 & pari a 1.243 unita
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Variazione % costo medio Dirigenza del ruolo professionale - Anni 201072012
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Variazlone % numerositd FTE da Conto Annuale - Dirigenza del ruolo professionale - Anni 2010/2011
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Personale del ruolo professionale

Personale del comparto

A titolo esemplificativo
* Assistente religioso

Il comparto del ruolo professionale non e stato
analizzato, in quanto troppo esiguo (363 unita FTE)
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Personale del ruolo tecnico

Personale dirigente
A titolo esemplificativo:
* Analista con incarico di struttura semplice/complessa o altro incarico
 Statistico con incarico di struttura semplice/complessa o altro incarico
* Sociologo con incarico di struttura semplice/complessa o altro incarico

Costo medio Dirigenta del ruolo tecnico - Triennio 2010/2012
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Il datoincimaallacolonnaé relativoal 2012

La numerosita FTE totale per I'anno 2012 é pari a 1.022 unita
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Variazione % numerosita FTE da Conto Annuale - Dirigenza del ruolo tecnico - Anni 2010/2012
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Costo della Dirigenza del ruoto tecnico per abhtante - Costi da CE - Popolazione ISTAT a metd anno - Vatori
in unitd di euro - Anni 2010/2012
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Personale del ruolo tecnico

Personale del comparto
A titolo esemplificativo:
* Collaboratore professionale — Assistente sociale
* Collaboratore tecnico-professionale
* Assistente tecnico
* Programmatore
* Operatore tecnico
* Ausiliario specializzato
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Il dato incimaallacolonna é relativoal 2012

La numerosita FTE totale per I'anno 2012 é pari a 116.649 unita
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Costo del Compario del ruole lecnico per abii - Costi da CE - Popolazione I1STAT 2 meta anno - Valord
in unita di euro - annl 201072012
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Variazione del costo per abitante del Comparto del ruolo tecnico - Costi da CE - Popolazione ISTAT 2 metd
anno - Valori in unita di euro - Annj 201072012
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Personale del ruolo amministrativo

Personale dirigente:

» Dirigente amministrativo con incarico di struttura semplice/complessa
o altro incarico

Costo medio Dirlg del ruolo i ivo - Triennie 2010/2012
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Il dato incima allacolonna & relativoal 2012

La numerosita FTE totale per I'anno 2012 é pari a 2.521 unita
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Varlazione % tosto medio della Dirigenza del ruolo amministrativo - Anni 2010/2012
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Variazione % numerosita FTE da Conto A e - Dirig: ded ruoio ivo - Anni 2010/2012
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Costo della Dirigenza del ruclo amministrativo per abitante - Costi da CE - Popolazione ISTAT a metd anno
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Personale del ruolo amministrativo

Personale del comparto
A titolo esemplificativo:
* Collaboratore amministrativo esperto
* Collaboratore amministrativo
* Assistente amministrativo
* Coadiutore amministrativo esperto
* Coadiutore amministrativo
¢ Commesso

q;@ Costo media del Comp del ruolo ini ivo - Triennio 2010/2012
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Il dato incima allacolonna & relativoal 2012

La numerosita FTE totale per I'anno 2012 & pari a 70.284 unita
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Variazione % numerosita FTE da Conto je - Comp del ruolo i ivo - Anni 2010/2012
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Indennita e compensi accessori
sul totale delle retribuzioni da Conto
Annuale

L'analisi non comprende i dati relativi al personale operante
nelle strutture private accreditate ed equiparate

Indennita e compensi accessori da Conto Annuale

Numeratore: |l costo relativo ad alcune voci dellatabella T13 e T14 (personale dipendenteatempo
indeterminato) con il ribaltamento degli oneria carico dell'’Amministrazione e dell'IRAP.
Le seguenti voci del flusso CA sono prese in considerazione:

Tabella T13 - somma delle seguentivoci, esclusii Direttori Tabella T14— quota partedei ribaltamenti delle seguenti
aziendali:

O NI i e

o
- o

e
“n s wN

Indennita di direzione di struttura complessa
Retribuzione di poszione

Retribuzione di risultato

Indennita di specificita Medico-Veterinaria
Retribuzione di Posizione - Quota Variabile
Indennita Professionale Specifica

Pronta disponibilita

Altri compensi per particolari condizioni di lavoro
Indennita di funzione per posizioni organizzative

. Compensi per produttivita
. Competenze personale comandato/distaccato

pressol’amministrazone

. Indennita di coordinamento

. Compenso per turnidi guardia notturni

. Altre spese accessorie ed indennita varie
. Straordinario

voci:

Assegni per il nucleo familiare

Equo indennizzo al personale

Contributi a carico dell’amm.ne sucompetenze fisse
ed accessorie (quota personale dipendente tempo
indeterminato)

Quoteannueaccantonamento TFR o altraindennita
di fine servizo

Irap (quota personale dipendente a tempo
indeterminato)

Compensi aggiuntivi per |a dirigenza medica e
veterinaria

Compensi aggiuntivi per |a dirigenza del ruolo
sanitario (nonmedico)

Compensi aggiuntivi personale i nfermieristicoe
tecnico sanitario di radiologia medica
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Indennita e compensi accessori da Conto Annuale

Denominatore: |l totale costo del personale dipendente a tempo indeterminato delle
tabelle T12,T13 e T14.

* Tabella T12: tutte le voci esclusa la voce «arretrati anni precedenti»

* Tabella T13: tutte le voci escluse le voci «indennita De Maria», «altri compensi
accessori personale universitario» e «arretrati anni precedenti»

* Tabella T14: solo le voci considerate nel numeratore.

Non sono analizzati in questa sezione, sia nel numeratore sia nel denominatore, i dati relativi alla Provinda
autonomadi Bolzano, in quanto inseritinella piattaforma AGENAS solo peril 2012.

Per quanto riguarda la Regione Lazio i dati sono stati inseriti per dare completezza ala copertura nazionale,
pur non avendo superato il percorso di verifica di qualita del dato predisposto da AGENAS.
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Incidenza % indennita accessorie sul totale delle retribuzioni - Totale RRalia

Anni 2010/2011/2012
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|1 dato in cima alla colonna & relativo al 2012
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Incidenza % indennita accessorie sul totale delle retribuzlml - Dirigenza sanitaria medica -
Anni 2010/2011/2012
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Variazione % delle indennita accessorie - Mngenu sanitaria medica - Ann) 2610/2012

m.;\?

Ottobra 2014

w
I3}

10/10/2014




10/10/2014

P % indennita ac ie sul totale delte retribuzioni - Dir. sanitaria non medica -
Anni 2010/2011/2012
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Varlazione % delle indennitd accessorie - Dir, sanitaria non medica - Anni 2010/2012
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Incidenza % indennita accessorie sul totale delle retribuzioni - Comparto sanitario
Anni 2010/2011/2012
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Incidenza % indennita accessorie sul totale delle retribuzioni - Dirigenza professionale -
Anni 2010/2011/2012
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incidenza % indennita accessorie sul totale delle retribuzioni - Dirigenza tecnica -
Anni 2010/2011/2012
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nitd accessorie sul totate defle retributioni - Comparto tecnica - Anni
2010/2011/2012

Incidenza % inden
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je sul totale delle retribuzioni - Dirigenza amministrativa -
Anni 2010201172012

» 2080 = 2018 2012

Il dato in cima alla colonna & relativo al 2012
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Nariazione % delle indennita je - Dirigenza ini: iva - Aol 201072012
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Incid: % indennita ie sul totale delle retribuzioni - Comparto
Anni 2010/2011/2012
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Il dato in cima alla colonna é relativo al 2012
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Variazione % delle indennitd accessorie - Comparto amministrativo - Anni 201072012
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Considerazioni finali

Il presente lavoro si & prefisso l'obiettivo di rendere i dati il piu possibile confrontabili tra di loro; infatti la
necessita delle Regioni di avere dati confrontabili & irrinunciabile, in quanto consente di autovalutare le
prestazioni del proprio sistema sanitario, riconoscendo i punti di debolezza e i punti di forza e, quindi, di
migliorare I'efficienza, I'efficacia e I'economicita dei servizi resi ai cittadini, anche attraverso I'esportazione in
altre realta di modelli organizzativi innovativi che possano consentire un miglioramento della qualita dei servizi
prestati.

| dati esposti, oltre a ribadire, come gia espresso nella premessa, la diminuzione generalizzata, anche se non
del tutto omogenea, tra le Regioni, soprattutto quelle in Piano di Rientro, sia del costo complessivo che della
numerosita del personale del Servizio Sanitario Nazionale, evidenziano una marcata differenza del costo medio
del personale, sia in generale sia peri singoli ruoli, tra le Regioni e tra ASL all'interno di una stessa Regione.

A livello generale, ad esempio, per I'anno 2012, sempre escludendo le strutture private accreditate ed
equiparate, la differenza tra le Regioni del costo medio di tutto il personale dipendente — 658.331 unita di
personale FTE - varia dai 62.772 € della Campania ai 51.753 € del Veneto, con una differenza di circa € 11.000
annue (circa il 20%), mentre le Regioni di riferimento 2013 si attestano a € 52.900.

In particolare, per quanto riguarda il Comparto sanitario, (pure escludendo dal confronto le Province
autonome e la Valle d’Aosta che hanno valori cosi elevati di costi, a fronte di numeri sostanzialmente esigui di
unita di personale, da distorcere qualsiasi benchmark) la differenza tra la Regione Campania e la Regione
Sardegna & di quasi € 6.000 annui (circa il 15%), su una platea, a livello nazionale, di 331.859 unita di personale
FTE.

La stessa considerazione pud essere svolta per la Dirigenza sanitaria medica (sempre escludendo le Province
Autonome e la Valle D’Aosta), per la quale |a differenza tra la Regione Molise e la Regione Sardegna & di circa €
15.000 (circa il 15%), su un totale, a livello nazionale, di 120.180 unita di personale FTE; e ancora per il
Comparto del ruolo tecnico (escludendo la P.A. di Bolzano) la differenza tra la Campania e I'Umbria & di circa €
8.000 annui (circa il 28%), su una platea , a livello nazionale, di 116.649 unita di personale FTE. La differenza, in
quest’ultimo caso, & influenzata dalla eterogeneita delle figure professionali comprese in questo ruolo che
variano dall’Assistente sociale all’Ausiliario specializzato, con retribuzioni assai diverse tra di loro.

Va, inoltre, sottolineato, che le Regioni di riferimento per I'anno 2013, nei tre esempi citati, hanno valori che
sono sempre pit prossimi al minimo che al massimo.

Alcuni altri ruoli professionali (Dirigenza tecnica, Dirigenza professionale, Dirigenza amministrativa) hanno
differenze ancora piu marcate, ma la numerosita di questo personale & tale da non influenzare il costo medio
nel suoinsieme.

Poiché il contratto collettivo nazionale di lavoro (CCNL) stabilisce I'ammontare di alcune voci stipendiali uguali
in tutte le Regioni, ma lascia alla contrattazione integrativa aziendale la determinazione di altre voci
retributive (ad es.: Fondo di posizione, Fondo per il disagio, Fondo di risultato) & evidente che le differenze
sono dovute alla consistenza dei fondi integrativi aziendali. Del resto, cio & dimostrato dallincidenza delle
indennita accessorie sul totale delle retribuzioni che variano in modo consistente tra le diverse Regioni. Si cita,
ad esempio, la differenza tra l'incidenza delle indennita accessorie sul totale delle retribuzioni del personale
dipendente a tempo indeterminato della Campania (23,27%) e della Sardegna (17,7%).

La notevole variabilita dei costi medi dei singoli ruoli & certamente influenzata anche dalla diversa
composizione del personale nel suo insieme: nelle aziende con personale con anzianita di servizio elevata o
con un numero maggiore di strutture complesse il costo medio & piu alto rispetto alle aziende con personale
«lavorativamente» pit giovane e con un numero inferiore di strutture complesse.

Sembra altrettanto evidente che i costi medi elevati di alcune Regioni, soprattutto in Piano di rientro, sono
influenzati dal permanere, nel triennio considerato, del blocco del turn over, il quale ha prodotto, in alcune
situazioni, I'effetto di far aumentare il costo medio del personale, in quanto richiede il pagamento di
prestazioni aggiuntive (ad es. straordinari, anche festivi e notturni), retribuite in base agli accordi integrativi
aziendali, ad un numero inferiore di unita di personale. In quest’ottica va rilevato anche il dato relativo al
costo del personale in rapporto alla popolazione residente, che vede tre Regioni in Piano di Rientro
(Campania, Lazio e Puglia) con i valori piu bassi.

In conclusione, & possibile rilevare che alcune differenze di costi potrebbero essere comunque contenute
agendo sulla omogeneizzazione dei fondi integrativi, a disposizione delle aziende, e sulla razionalizzazione
dell’organizzazione dei singoli servizi.
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